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Wprowadzenie

W roku 2020 spotkania i wydarzenia online zostaly uznane za jedng z kluczowych
innowacji i koniecznoS¢ jednoczesnie. Zmianie ulegto zardwno projektowanie spotkan,

jak i sposdb ich organizaciji. Paradoksalnie rok wyzwan, ktdre byty efektem catkowitego
zamrozenia spotkan na zywo, stat sie takze rokiem nowego otwarcia komunikacii live,
dajgc w konsekwencji docelowym klientom wybor jeszcze wigkszego wachlarza narzedzi.
Zatozeniem tworcow raportu ,Digital Event” jest analiza tego zjawiska, oraz przekazanie
danych, ktdore mogg byt pomocne w planowaniu dziatan, jakie wigzg sie z organizacjg
spotkan i wydarzen, poczgwszy od strategii, na ewaluacji skonczywszy. Event marketing
funkcjonuje juz w nowej rzeczywistosci, a tzw. eventy 2.0 sg polgczeniem Swiata
wirtualnego, offline oraz produkciji telewizyjnej.

Raport ,Digital Event” jest analizg rynku eventow online z kilku perspektyw. Przede
wszystkim poznajemy dziatania, opinie i preferencii klientdow. Giowng czeS¢ raportu
stanowig wnioski z badania postrzegania eventdow w formule online przez osoby
odpowiedzialne za organizacje wydarzen po stronie zleceniodawcy. Badanie klientow
zostato przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinia. Ponad 80 proc. respondentdow
organizowato w czasie lockdownu eventy digitalowe, a Swiaty offline i online zamierza
rowniez tgczyc w przysziosci. WiekszoSc klientdw biorgcych udziat w badaniu w realizaciji
eventdw, w szczegblnosci online, bedzie korzystat ze wsparcia profesjonalnego partnera.
Podsumowaniem ,perspektywy klienta” sg wypowiedzi wiascicieli biznesowych
projektow digitalowych, gdzie dzielg sie oni swoimi doSwiadczeniami oraz oceniajg
skutecznoSc eventow online.

Kolejna czeSt Raportu ,Digital Event” prezentuje perspektywe agenciji. Przedstawiciele
agencji eventowych, ktdre specjalizujg sie w komunikacji za pomocg eventow online

i offline, rozmawiajg o przysziosci rynku eventdow, wyciggajgc wnioski z produkcii
zrealizowanych w ciggu ostatnich miesigcy, analizujgc mocne i stabe strony eventow
digitalowych, wreszcie prezentujgc nowsg jakoS¢ dobrze juz znanych narzedzi.

W ostatniej czeSci raportu w formule ,studium przypadku” zaprezentowane zostaly
przyktady realizacji roznych form digital eventow.



Publikacja zostata opracowana przez zespot prowadzony pod egidg portalu
MeetingPlanner.pl, sktadajgcy sie z przedstawicieli agencji: BERM, CMA Events, El Padre,
KDK Events, Live Age oraz Plej. Mamy ogromng nadzieje, ze zaprezentowane dane bedg
pomocne w pracy nad organizacjg kolejnych wydarzen oraz rozjasnig nieco obraz rynku
eventowego, ktdry oprocz organizacji tradycyjnych spotkan i wydarzen oferuje narzedzie,
jakim jest digital event.

Zapraszamy do lektury oraz dyskusji o komunikacji w nowej rzeczywistosci, dyskusiji, ktorg
— mamy nadzieje — ten raport otworzy.

Zespol Digital Event
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Wydarzenia online
z perspektywy klienta
czyli badanie postrzeganie eventow w formule

online (digitalowych) przez osoby odpowiedzialne
za organizacje wydarzen po stronie klienta




O badaniu

Celem projektu ,Postrzeganie eventow w formule online przez osoby odpowiedzialne

za organizacje wydarzen” byto poznanie opinii osdb odpowiedzialnych za organizacije
eventow (w korporacjach, i instytucjach) odnoSnie eventow online — w jakich celach sg

i bedg wykorzystywane, czy sg organizowane przy wspolpracy z agencjg eventowg czy
samodzielnie przez klientdw, jak sg oceniane pod wzgledem roznych aspektow

i jaka bedzie ich pozycja wzgledem eventow tradycyjnych (offline), w momencie, gdy ich
organizacja bedzie w peini mozliwa.

Badanie zostato zrealizowane przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia, metodg CAWI
(samodzielnie wypenianej ankiety online), wysytanej do ostb decydujgcych o organizaciji
eventow i uczestniczgcych w ich realizacji — klientdw branzy eventowej. Rodzaj organizaciji,
ktore reprezentowali ankietowani to: korporacja (40 proc.), MSP (21 proc.), administracja
publiczna (9 proc.), spditka skarbu panstwa (9 proc.) stowarzyszenia (9 proc.), instytucja
naukowa lub kultury (3 proc.). 10 proc. stanowity inne typy organizaciji.

Respondenci reprezentowali gldwnie: marketing (41 proc.) i sprzedaz (12 proc.) oraz zarzad
(8 proc.), dzialy PR i zakupdw (po 6 proc.) i HR (5 proc.). Najwiekszg grupe respondentow
(48 proc.) stanowity osoby w wieku 35 lat — 44 lata. Badanie zostato przeprowadzone

w dniach 18 stycznia — 4 marca 2021.

Rys. 1. Demografia

Demografia: Wiek Demografia: Rodzaj organizacji Demografia: Dzial w organizacji
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Kluczowe wnioski

Zdecydowana wigkszos¢ firm (klientdw), ktdre majg doSwiadczenie w organizaciji eventow
organizowala je rowniez w formie online. WigkszoS¢ korzystata przy tym z pomocy
wyspecjalizowanych agenciji eventowych i nadal zamierza korzystac z ich wsparcia.

W 2020 roku 80 proc. osob odpowiedzialnych za organizacije eventow w firmie
(stowarzyszeniu czy organizacji) organizowato je w formule online. Co oczywiste, jest to
wynikiem pandemii Covid-19. Natomiast zaledwie 1 proc. badanych zadeklarowato, ze

po powrocie mozliwoSci organizowania eventdw w formule tradycyjnej, pozostanie przy
realizacji eventdw online w 100 proc. WigkszoSg, bo 80 proc. pytanych, skiania sie do
wykorzystywania obu formut — online i offline, a 10 proc. zdecyduie sig je tgczyc (formuta
hybrydowa). 9 proc. badanych chciatoby organizowat jedynie eventy offline. Mozna zatem
whnioskowat, ze 90 proc. respondentdw docenia wartos¢ eventdw online. Przyszioscig
eventdow jest dla wiekszosci ankietowanych formuta hybrydowa, czyli taka ktora zaktada
fizyczng obecnoSt czesci uczestnikdw oraz udziat za pomocg narzedzi online.

Jak pokazuje badanie do wirtualnej rzeczywistosci przeniosty sie niemal wszystkie

typy eventow, ale najwiekszg popularnoscig online cieszyty sie: szkolenia, konferencije

i spotkania z kluczowymi klientami, co moze skutkowaC pozostaniem tych eventow w
formacie online, rowniez po wygaszeniu pandemii. 56 proc. respondentdw chce spotkania
o charakterze edukacyjnym na state przeniesc do kanatu online. Srednio dla jednej pigtej
badanych klientdow event online jest narzedziem wystarczajgcym do realizacji zadan

w komunikacji marketingowej. Chociaz zdaniem ankietowanych wydarzenia w formule
online mogg zastgpic tradycyjne jedynie w pewnym stopniu.

WSsrod zalet digital eventdw respondenci wymieniajg uniezaleznienie sie od dojazdow

i miejsca, a tym samym duzg 0szczednoSC czasu i mozliwoSt uczestnictwa z dowolnego
miejsca na Swiecie. Na te aspekty ankietowani najczesciej zwracali uwage, czesto jednak
wskazywali rowniez, ze formuta online oznacza brak wspdiprzezywania wydarzenia miedzy
uczestnikami oraz ich mniejsze zaangazowanie.

WSrod najistotniejszych elementdw, o ktore nalezy zadbat przy realizacji eventow

online, najwigkszg wage klientdw zyskaty jakoSc i bezpieczenstwo potgczenia (74 proc.).
Rownolegle do bezpieczenstwa technicznego kluczowym celem jest skupienie i utrzymanie
uwagi uczestnikdw eventu online (65 proc.). Wobec powtarzalnosci dostepnych na

rynku ,digital event” rozwigzan, duzym atutem stato sie wyrdznienie na tle konkurenciji.



Organizatorzy eventdw online zakiadajg, ze koszt ich organizaciji utrzyma sie na obecnym
poziomie (43 proc.) lub spadnie (25 proc.).

Uczestnicy eventdw online cenig sobie przede wszystkim dostepnoSc czatu

oraz mozliwoSt interakciji i zadawania pytan, co potwierdza naturalng potrzebe
wspdlodczuwania i wspdtuczestnictwa. Eventy w przysziosci bedg miaty zdaniem
ankietowanych forme hybrydows lub bedg zawieraly jakis komponent online.

Udzial w organizacji eventow
I wspolpraca z agencjami eventowymi

W 2020 roku, co oczywiste ze wzgledu na wybuch pandemii Covid-19, spadia

znaczgeo liczba organizowanych eventdw. Jednak 80 proc. respondentdw, czyli

osoby odpowiedzialne za organizacje wydarzen (lub ich wybrany aspekt) w firmach,
stowarzyszeniach, instytucjach, w 2020 roku brato udziat w organizaciji eventow. Ich liczba
nie rozni sie znaczaco od tej sprzed pandemii, kiedy w organizaciji eventdw uczestniczyto
88 proc. ankietowanych. Przed pandemig ponad polowa z nich uczestniczyta w organizacii
powyzej 20 wydarzen rocznie, w roku 2020 niemal potowa pracowata nad wydarzeniami
w przedziale jeden — pigc, a powyzej 20 eventdw organizowato 15 proc. pytanych.
(rys.2i3)

Rys. 2. Udzial klientow w organizacji eventow

Udzial w organizacji eventow online w 2020 r. Udzial w organizacji eventow przed pandemia
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Rys. 3. Liczba organizowanych eventow
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Organizatorzy wydarzen w firmach w wigkszosci (73 proc.) korzystajg z ustug agencji
eventowych, realizujgc swoje wydarzenia. W czasie pandemii gfownym powodem
zatrudnia przez nich agencji bytly kompetencje agencji zwigzane z obstugg techniczng
wydarzen — takg motywacje wskazato 82 proc. respondentdw. Kompetencije agencii
zwigzane z przygotowaniem contentu (treSci wydarzenia) jako powdd wyboru wskazato
jedynie 34 proc. respondentdow. Wydaje sig, ze to zdecydowanie za mato, jesli ci sami
klienci chcg traktowac digital event jako skuteczne narzedzie wspierajgce marke,

a agencje jako specijaliste w strategii i kreacji takiego eventu. Taki wynik moze wynikac

z faktu, iz w pierwszym okresie pandemii to kwestie techniczne i technologiczne
stanowily duze wyzwanie dla organizatorow po stronie klienta. Potwierdza to takze kolejna
motywacja do zatrudnienia firmy eventowej, czyli poczucie bezpieczenstwa, jakie agencja
gwarantuje. Klienci decydujg sie na wspdlprace z agencjami takze dlatego, ze ich zespodt
jest zbyt maty, aby zrealizowat€ event online (SO proc.) oraz nie posiada wystarczajgcych
kompetencji do organizaciji tej formy wydarzen (28 proc.). Mozna zatem wnioskowag, ze
agencje eventowe stojg przed wyzwaniem, zbudowania zmiany postrzegania zarowno
swoich kompetenciji, ktore celujg nie tylko w kwestie techniczne, ale przede wszystkim

w budowanie jakoSciowego i realizujgcego strategiczne cele klienta contentu, jak i eventu
online jako narzedzia komunikaciji.



Rys. 4. Korzystanie z ustug agenciji eventowych
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Rys. 5. Powody korzystania z ustug agencji eventowych
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Eventy online dla wiekszosci klientdow to nowa materia, z ktdrg sie mierza. Biorge to pod
uwage — znamienita wiekszoSt (92 proc.) mdwi o zamiarze skorzystania z pomocy agenciji
(47 proc. jest pewna) albo rozwaza takg pomoc jako jedng z opciji (45 proc.). Jedynie

9 proc. pytanych osob zadeklarowato, ze przy organizacji najblizszych wydarzen online
bedzie polegac tylko na sobie i swoich kompetencjach. Oznacza to, ze klienci rozumiejg
juz, iz pomoc dobrej agenciji jest niezbedna, by zrealizowac cele, jakie stawiajg przed
wydarzeniami w digitalu. Moze to wskazywac rownoczesnie, ze w obecnym Swiecie to
agencije staly sie centrum transferu wiedzy, miejscem, do ktdrego klient zglasza sie po
porade. Wynika to z faktu, ze dla klienta czesto event online jest jego pierwszym

w zawodowej karierze — dlatego nie wie, czego sie spodziewac, szuka inspiracji i oczekuje
przystowiowego ,poprowadzenia za reke”. Dostrzec tu mozna duzg edukacyjng luke,
ktorej wypelnienie jest odpowiedzialnoScig wiasSnie agencji eventowych. To one powinny
byc hubami komunikacyjnymi pomigdzy klientami, a nowymi technologiami w obszarze
wydarzen digitalowych.

Rys 6. Organizacja pracy nad najblizszymi wydarzeniami online
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Udzial w organizacji eventow
I wspolpraca z agencjami eventowymi

Najczesciej organizowanymi w 2020 roku formatami spotkan i wydarzen online byty
szkolenia i webinaria (86 proc.) oraz konferencje (60 proc.). W sytuaciji, gdy dochodzi

do transferu wiedzy i przekazanie tresci jest kluczowym czynnikiem, bardzo dobrze
sprawdza sig format eventdw online. Rok 2020 przyniost wiec wysyp tej formy przekazu.
Zdalne szkolenia staly sie codziennoscig i ponad potowa respondentdw deklaruje

chet ich kontynuacji w przysziosci. W przypadku kategorii ,konferencije i kongresy”
organizatorzy siegneli nie tylko po realizacje w studiu, ale takze wirtualne platformy, ktore
dobrze sprawdzajg sig przy kilkudniowych projektach. Wysoko w klasyfikacji znalazly sie
rowniez spotkania Swigteczne (61 proc.) — pod koniec 2020 roku wiele firm i organizacji
postanowito swojg celebracje przenieSt do sieci i urozmaiciC spotkanie o rozne formy
team-buildingowe. Zaskoczeniem moze byt stosunkowo niewiele premier produktow
organizowanych online, co miedzy innymi z powodu zasiegu mogioby byt bardzo
efektywne. Prawdopodobnie, wraz z poznaniem petnych kompetencji agenciji i prawdziwej
wartoSci takich projektow, liczba digitalowych premier realizowanych przez marki

W najblizszej przysziosci moze wzrosngc.

Rys. 7. Rodzaje wydarzei online organizowane w firmach w 2020 r.
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Pomimo duzego udziatu webinarow w kategorii spotkan online, widac, ze klienci czesto
decydujg sig na ich organizacje wkasnymi sitami (67 proc.), bez udziatlu agenciji (do
organizacji tego typu spotkan korzystali z jej ustug w nieco ponad jednej czwartej liczby

realizacji). Co ciekawe potowa liczby wydarzen online dla kluczowych klientdow firmy

rowniez zostata przygotowana bez udziatu agenciji, co moze wynikac z wyboru prostej

formuly takich eventow. Z badania wynika, iz klienci bardzo czesto sami organizowali

spotkania Swigteczne (42 proc.) czy integracyjne (41 proc.) oraz premiery produktow (tych,
jak wspomniano, byto niewiele, ale jesli sie odbywaty, to polowa z nich organizowana byta
bez udziatu agenc;ji).

WidaC jednoczesnie tendencig, ze tam, gdzie mamy do czynienia z rozbudowanymi
formutami — kongresy, gale, finaty konkursdow — agencja odgrywa wiekszg role. Tego typu

przedsiewzigcia z reguly wymagajg wiedzy eksperckiej, przekrojowej znajomosci narzedzi
i wigkszego zespotu produkcyjnego.

Rys. 8. Rodzaje wydarzen online organizowane w firmach w 2020 r. z udzialem agencji eventowej
i samodzielnie przez klientow
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Zadania i wyzwania zwigzane
Z organizacjg eventow online

Respondenci podkreslajg jakoSE potgczenia jako kluczowy aspekt efektywnosci eventow
online (74 proc.). Duza liczba wydarzen online organizowanych w 2020 roku oraz ich

rozny poziom realizacji, wskazaly jasno — ze podstawowym fundamentem wydarzen jest
technologia. Zmorg klientdow byt rwacy sie sygnat, rozjazd pomiedzy gtosem a dzwigkiem
— dlatego kluczowe jest zawsze dobre przygotowanie i testy przed wydarzeniem.

W badaniu widac takze duzg wage innych czynnikdw z grupy ,.techniczne”, tj.
bezpieczenstwa potgczenia (55 proc.), bezpieczenstwa danych (48 proc.) czy dostepu do
wsparcia technicznego dla uczestnikow (48 proc.)

Wskazanie jakosci polgczenia jako pierwszego kluczowego elementu w efektywnosci
eventu moze sie wydawaC zaskakujgce, szczegblnie gdy content znalazt sie na trzecim
miejscu, wskazany przez 58 proc. respondentdw. Wynika to moze z faktu, iz problemy
techniczne byly gldowng barierg w szczegblnoSci w pierwszym etapie organizacji spotkan
w pandemii. Obecnie w tej materii zauwazalna jest duza zmiana.

Wysoko w klasyfikacji aspektow kluczowych z punkty widzenia efektywnosci

wydarzen onling, jest takze zaangazowanie (wskazato je 69 proc. respondentdow). Bez
zaangazowania uczestnikdow, ktore jest pochodng dobrze opracowanego contentu, nie jest
mozliwe, aby zaplanowane tresci trafity w efektywny sposdb do odbiorcow. Na osiggniecie
odpowiedniego poziomu zaangazowania wplyw ma zardowno jakoSciowa treS¢, jak i dobra
rezyseria wydarzenia (rezyseria jako kluczowy czynnik efektywnosci wydarzenia zostata
wskazana przez 51 proc. ankietowanych). Duze znaczenie utrzymania uwagi uczestnika

i rezyserii (ktora stanowi takze czeS€ konceptu kreatywnego) pokazuije, jak wazng role

w efektywnosci wydarzen online moze mieC wspodipraca z agencja, ktorej kompetencje
wykraczajg poza obstuge zapewniajgcg bezpieczenstwo i wsparcie technologiczne. Ta
roznica wydaje sie kluczowa dla skutecznosci wymagajgcych projektow w digitalu. Co
ciekawe, stosunkowo niewielkg wage w porownaniu do innych czynnikow wptywajgcych
na efektywnost wydarzenia ma dla klientdw wybor studia online (22 proc.).



Rys. 9. Znaczenie wybranych aspektow dla efektywnosci wydarzei online
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WSsrod najwigkszych wyzwan podczas realizacji eventdow online znalazio sige utrzymanie
uwagi uczestnikow. Wybor tego czynnika jako kluczowego wyzwania wydaje sie byc
bardzo dobrg intuicjg. Warto zaznaczygc, ze temat utrzymania uwagi i zaangazowania
powinien by rozpatrywany na kilku ptaszczyznach. Wptyw na nie ma wiele skiadowych,
nie tylko tych zwigzanych z treScig wydarzenia i zaplanowanych w jej ramach atrakcjami.
Wazne sg takze czynniki z pozoru logistyczne, czyli o ktdrej godzinie rozpoczyna sie
wydarzenie, ile potrwa, czy przewidziane sg przerwy. W tym aspekcie pamietac nalezy, ze
nie wszystko, co sprawdzato sie w formule offline, bedzie dobrze sprawdzac sie w online.
Na kolejnych miejscach w zestawieniu zadan majgcych wplyw na skutecznoSc digital
eventdw, znalazly sie: wizerunek eventu i wyrdznianie sig na tle konkurenciji (44 proc.),

CO ma ogromne znaczenie w zdobyciu publicznosci, w szczegblnosci kiedy event ma
charakter otwarty, oraz wynikajgca miedzy innym z pozgdanego u odbiorcy wizerunku
wydarzenia — frekwencja (39 proc.).

Ostatnim czynnikiem na liscie wyzwan jest wybor odpowiedniej platformy czy technologii
(38 proc.) — co ciekawe wskazane wyzej w kontekScie technologii i jakoSci potgczenia jako
kluczowy czynnik w efektywnosci wydarzen online.



Rys. 10. Wyzwania zwigzane z realizacjg eventow online

@ utrzymanie uwagi uczestnikéw
wybér odpowiedniej platformy/ technologii
zapewnienie frekwencji
zbudowanie skutecznego wizerunku eventu
i wyréznienie sie na tle konkurencji
inne

Narzedzia w organizacji
eventow online

Czat pozostaje glownym narzedziem interakgcji z uczestnikami (na to narzedzie wskazato
62 proc. respondentdow). Atrakcyjnym dla ankietowanych sposobem interakcji jest takze
mozliwoST zadawania pytan poprzez wideopotgczenie (54 proc.). Widat zatem, ze agencje
powinny polozyc duzy nacisk na organizacje interaktywnych i angazujgcych sesji QaA.
Wysoko w klasyfikacji sg takze sondy i ankiety (44 proc.) — moggce stanowiC szybki
Sposob na zaangazowanie uczestnikow.

Stosunkowo mato skuteczne w interakgcji z uczestnikami sg, zdaniem respondentdw,
wirtualne stoiska (31 proc.) i zaaranzowana przestrzen dla sponsorow. Oznacza to
wyzwanie stojgce w szczegdlnoSci przed organizatorami targdw online, czy kongresow
ze strefg przeznaczong dla partnerdw i sponsordow, aby wzmocnic ten obszar eventow
online lub uzupei€ go innymi, nowymi sposobami budowania wartosci dla partnerow
wydarzenia.



Rys. 11. Oczekiwane rodzaje interakcji z uczestnikami wydarzei online

62%
54%

9 44%
43% 40% 6 00

31%

23%
17%

3%

® czat
® grywalizacja i rozrywka
mozliwos$¢ zadawania pytan poprzez wideo potgczenie
pokoje tematyczne
przekazywanie wizytéwek przez uczestnikow
przestrzen dla sponsoréow
sonda / ankieta / wybory
stoiska wirtualne
umawianie sie na indywidualne spotkania pomiedzy uczestnikami
inne

Przy realizacji eventdw online w duzej mierze respondenci (78 proc.) korzystajg

w ogdlnodostepnych narzedzi komunikacyjnych typu Zoom czy Teams. Moze byc to
skorelowane z organizacjg wydarzenia samodzielnie, bez pomocy agencii. Klienci czesto
korzystajg takze z kilku narzedzi jednoczesnie — tgczg na przykiad produkcje w studiu
(nagranie w studiu wskazato 56 proc. ankietowanych) z transmisjg na ogblnodostepnym
narzedziu — np. Zoom czy Teams. Deklaracje skorzystania ze specjalistycznej platformy
wskazato 53 proc. badanych. W duzej mierze korzystanie z platformy zwigzane jest

Z pelng obslugg ze strony agencji. Co ciekawe, przy tak duzej liczbie korzystania

z ogdlnodostepnych narzedzi komunikacyjnych, niemal 40 proc. respondentdw wskazato,
ze do organizacji ich eventdw online skorzystali z opracowanych indywidulanie dia

nich autorskich platform. To dobrze odzwierciedla potrzebe takich projektow: przy mniej
rozbudowanej potrzebie dodatkowych funkcjonalnosci, autorska platforma webowa
moze byt skuteczniejszym, bo lepiej dopasowanym do konceptu i tozsamosci marki,
rozwigzaniem.

Elementy wizualne, animacje czy grafiki, ktore stanowig czeS¢ jakoSciowego contentu,
zostaly wskazane przez respondentdow (61 proc.) na drugim miejscul.



Rys. 12. Narzedzia wykorzystywane przy organizacji eventow online

61%
56%
53%
39%
2%
® ogdlnodostepne narzedzie komunikacyjne (typu Zoom, Teams, Hangouts)
tworzenie jakosciowego contentu (elementéw audiowizualnych, animacji, grafik)
nagranie w studiu
specjalistyczna wirtualna platforma do organizacji eventu

wirtualna platforma stworzona do organizacji konkretnego wydarzenia
inne

EfektywnoSc wydarzen online

43 proc. respondentdw wskazato, ze budzet event marketingowy pozostanie na tym
samym poziomie co w poprzednim roku. Jest to jasny sygnat, ze pomimo ograniczen
zwigzanych z organizacjg wydarzen, wcigz sg one waznym narzedziem do komunikacii
z klientami, partnerami, pracownikami, otoczeniem biznesowym. Event niezaleznie czy
w formie offline, czy online ma za zadanie zblizy¢ ludzi, da¢ im platforme do wymiany
doswiadczen — wigc jest niezwykle istotny w czasach izolacji spolecznej. Te dane
pozwalajg wnioskowaCt, ze marketerzy dostrzegajg role event marketingu jako skiadowej
komunikacji marki, a profesjonalne agencje eventowe stanowig dla nich wartosciowych
partnerdw w procesie tworzenia Swiata marki.

Mozliwy wzrost budzetu zadeklarowato jedynie 6 proc. respondentdw, a jego spadek
jedna czwarta ankietowanych. Niemal jedna trzecia nie wie, jak bedzie wyglgdat budzet
na dziatanie eventowa w najblizszej przysziosci. Patrzgc na rozwdj pracy w trybie ,home
office” takze po zakonczeniu pandemii, mozna jednak prognozowac, ze budzet na
spotkania (takze te online) bedzie niezbedny.

W tym punkcie mozna takze przyjrzet sie strukturze budzetu eventu online, w ktorej
mozliwe bedzie przeniesienie kosztow wynikajgcych z organizacji dojazddw, cateringu
czy noclegdw, na dziatania komunikacyjne, budujgce niepowtarzalne i efektywne
doSwiadczenia.



Rys. 13. Zmiany w budzecie na dzialania event-marketingowe

Budzet na dziatania event-marketingowe...

wzrosnie

@ pozostanie bez zmian
spadnie
nie wiem

75 proc. respondentdw wskazalo, ze event online spelnit ich cel biznesowy. Jest to dowodd
na to, ze eventy digitalowe, ktdre poczgtkowo z koniecznosci staty sie zastgpstwem
tradycyjnych spotkan, w znamienitej wigkszosci przypadkdw speinily swoje funkcje

i zrealizowaly obrane cele. Tylko S proc. badanych odpowiedziato, ze cele zostaly w
matym stopniu spetnione lub nie zostaly speione w ogdle. Wydaje sig, ze podobny
rezultat mogiby by wynikiem analogicznego pytania dotyczacego eventdow tradycyjnych
organizowanych przed pandemig. W obu przypadkach wszystko zalezy od zdefiniowania
celdow, analizy grupy docelowej, wreszcie zbudowania konceptu i contentu. Wysoki wynik
realizacji celow eventdw online daje podstawy twierdzic, ze staty sie one silng alternatywag
do tradycyjnych eventdw, a klienci w bardzo krotkim czasie nauczyli sie wykorzystywac
ich potencjat. W tym formacie na takg skale zarowno klienci, jak i agencje pracujg od nieco
ponad roku, wigc jest tu jeszcze duzy potencjat do realizacji celdow w jeszcze wigkszym
stopniu w kolejnych kwartatach 2021 roku.

Rys. 14. Stopien realizacji celu biznesowego przez event online

W jakim stopniu event online zrealizowat
cel biznesowy?

bardzo duzym
® duzym

Srednim

matym

nie spetnit



Respondenci wskazali jakoS¢ tgcza internetowego jako podstawe efektywnego
wydarzenia online (57 proc. z nich ocenita wplyw jakosci tgcza internetowego na
efektywnoS¢ spotkania na 10 punktdw, w skali gdzie 1 0znaczata w ogble nieefektywny,
a 10 bardzo efektywny). Klienci zdajg sobie sprawe, ze w przypadku wystgpienia
problemdw technicznych — duzo ciezej jest utrzymat uwage odbiorcow. Czesto ci sie
demotywuijg i opuszczajg spotkanie. Zapewne z tej przyczyny dopiero na drugim miejscu
wskazali aspekty merytoryczne. Z perspektywy ankietowanych wazny jest dobor
prelegentdw — ich wiedza merytoryczna (dla 43 proc. to najbardziej efektywny czynnik)

i umiejetnosci prezentacyjne (30 proc.). Mowigc o aspektach merytorycznych, ktdre majg
duze znaczenie w kontekscie efektywnosci wydarzenia online, warto podkreslic nieujete
w kafeterii odpowiedzi, a pojawiajgce sie w komentarzach respondentdw: koncepcje
kreatywng i scenariusz eventu.

Coraz wazniejsza staje sie tez komunikacja wokdt wydarzenia. W szczegblnoSci promocija
i komunikacja przed eventem (liczbe 10 i 9 punktow wskazato tu SO proc. respondentow).
W najmniejszym stopniu na efektywnoS¢ eventdw online zdaniem respondentdow
wplywaja: liczba kamer i ujec, przerywniki i — co ciekawe — follow-up po evencie

i informacja zwrotna od uczestnikdw w trakcie jego trwania.

Rys. 15. Czynniki wplywajace na efektywnosc eventow online

jakos¢ facza internetowego 8% 2% 15% 18% 57%
wiedza merytoryczna prelegenta 2% 6% 15% 34% 43%

umiejetnosci prezentacyjne prelegenta 1% 5% 6% 17% 42% 30%
promocja wydarzenia przed spotkaniem 2% 5% 7% 10% 26% 25% 25%
oprawa graficzna i wizualna wydarzenia 2%2% 8% 9% 28% 30% 20%

feed back od uczestnikéw po evencie 1% 6% 5% 15% 16% 28% 18% 1%

follow-up po evencie 2% 7% 8% 1% 28% 22% 13% 9%
przerywniki 2% 18% 5% 25% 23% 13% 5% 3%

liczba kamer i uje¢ I 6% 9% 1% 16% 27% 19% 7%

® 1- wogdle nie jest efektywny 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - jest bardzo efektywny



Dane te pokazuja, ze wcigz nie wszyscy klienci postrzegajg skutecznos¢ eventu

w digitalu jako konieczne polgczenie jakoSci technicznej produkcji ze strategig i kreacja,
wykorzystujgcy potencjat komunikaciji online. Wynika€ to moze rowniez z faktu, ze
stosunkowo duza czeSt takich wydarzen realizowana jest nadal nie przez kompetentne
w obu tych obszarach agencje eventowe, ale organizatorow i dostawcdow skupionych na
technicznej stronie przedsiewziecia. Zmiana tych proporcji, a tym samym wieksza liczba
skutecznych projektow w digitalu, to wyzwanie zardwno dla klientdw wybierajgcych
partnera do swoich projektow, jak i agencji pokazujgcych rynkowi prawdziwy poziom
wyzwania, jakie warto stawiaC przed eventami online.

Eventy online versus tradycyjne

Rys. 16. Rodzaje eventow, ktore dobrze sprawdzg sie w formule online

Jaki rodzaj eventéw wedtug Pana/Pani sprawdza sie dobrze w formule online?

eventy dla dzieci . 5%
eventy sportowe - 7%
festiwale / koncerty . 6%

gale / finaty konkurséw _ 21%
konferencje / kongresy _ 49%
konferencje prasowe _ 50%
premiery produktow _ 22%
spotkania integracyjne - 8%
spotkania éwigteczne - 8%
spotkania z kluczowymi klientami _ 36%
targi . 5%
webinaria, szkolenia _ 78%
inne . 4%

Zzadne . 6%



Rys. 17. W jakim stopniu event online moze zastapic event na zywo?

W jakim stopniu event online moze zastapic¢ event na zywo?

Nie moze Moze w 100%

o organizujacy eventy bez agencji _l
Czy event online jest

wystarczajacym narzedziem
w komunikacji marketingowej? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

® tak
nie

Srednio dla jednej pigtej ankietowanych event online jest wystarczajgcym narzedziem

w komunikacji marketingowej. Odpowiadajgcy uwazajg, ze eventy online mogg zastapic
tradycyjne jedynie w pewnym stopniu. Zwraca uwage, iz ocena tego, czy event online
moze zastgpit event na zywo wypada bardzo podobnie, niezaleznie czy respondenci
organizowali wydarzenie samodzielnie, czy we wspdipracy z agencja. Moze to wynikat

z faktu, ze w wielu przypadkach agencje angazowane sg do wyprodukowania wydarzenia
z uzyciem odpowiednich technologii, gwarantujgc tym samym bezpieczng realizacje, nie
zas do budowania nowych, wiasciwych digitalowi, form doSwiadczania. Nadal cechg tego
rynku jest proba przenoszenia eventow tradycyjnych do Swiata online, a nie pozgdane
obecnie projektowanie doSwiadczen specjalnie do tego rodzaju komunikacii.

Zdaniem respondentdw (78 proc.) najlepiej w formule online sprawdzajg sig szkolenia

i webinaria — co wydaje sie oczywiste. Duzg popularnost w formacie online zyskujg takze
konferencje prasowe oraz konferencje i kongresy, skierowane nie tylko do dziennikarzy.
MozliwoSci duzo wiekszej frekwencji i budowania tym samym wigkszego zasiegu, wydajg
sie byt decydujgce. W zestawianiu rodzaju eventow, ktore sprawdzajg sie w formule
online, niskg pozycje w opinii klientdw uzyskaty zarowno gale, jak i integracje. Byc moze
taka pozycja tych rodzajow spotkan wynika z braku udowodnienie ich skutecznoSci

w wersji online, lub sg to te rodzaje wydarzen, co do ktdrych w szczegblnoSci ujawnia

sig tegsknota za ,byciem razem”. Innym powodem tak dalekiego miejsca eventow
integracyjnych moze byc tez fakt niewielkiej reprezentaciji przedstawicieli dzialdow HR

(S proc.) wsrod respondentdow.



Rys. 18. Porownanie eventow online do tradycyjnych

Zgadza sie
brak koniecznosci dojazdow  91% 2% 7% 2% 59%
mozliwos¢ pozyskania prelegentéw z catego Swiata  84% I % 14% 34% 50%

brak rzeczywistego wspétprzezywania wydarzenia  78%

7 . . 4 4% 14% 23% 55%
miedzy uczestnikami

mniejsze zaangazowanie uczestnikow  73% 5% 19% 44% 30%

H
= R

wiekszy zasieg  71% [E4 7% 19% 33% 39%

fatwy dostep do contentu po wydarzeniu (nagraniez =~ 70%

P - X 7% 22% 33% 38%
gtéwnego wydarzenia, dodatkowe materiaty)

mozliwos$¢ wyciggniecia petnej statystyki  70% & 9% 17% 38% 33%
nizszy niz w tradycyjnych eventach koszt realizacji  58% 14% 18% 4% 18%

dostep do listy uczestnikéw i mozliwos¢  52%
N N 16% 22% 27% 26%
networkingu po wydarzeniu -

10%
mniejsza inwestycja czasu ze strony prelegentéw  50% 18% 19% 33% 18%
wyzsza frekwencja uczestnikéw  36% 23% 36%. 24%, 12%

substytut wydarzen tradycyjnych ~ 26% 21% 28% 26% 16% 10%

wieksze mozliwosci monetyzacji  23% 0% 16% 51% 18% 5%

I \

fatwos¢ organizacji  22% 14% 30% 35% 16% 6%

wieksza atrakcyjnos¢ dla uczestnikéw 9% 31% 24% 37% 9%

® 1- zdecydowanie nie zgadzam sie 2 3 4 5 - zdecydowanie zgadzam sie

Zdaniem respondentdw eventy online majg te zaleteg, Ze nie ograniczajg sie do miejsca

— nie trzeba na nie dojechat, moze w nich wzigt udziat kazdy z dowolnego miejsca

na Swiecie. Brak koniecznosci dojazdow w praktyce przekiada sie na dwa aspekty
oszczednoSciowe: czas i koszty. W tym wiaSnie obszarze organizatorzy wydarzen online
upatrujg glowne korzysci. 84 proc. ankietowanych zgadza sig ze stwierdzeniem, ze
zwiekszyta sie znacznie mozliwoSt pozyskania prelegentdw z catego Swiata — co w wielu
przypadkach przektada sig na jakoSC programu merytorycznego.

Do negatywnych cech eventdw online klienci zaliczajg przede wszystkim brak
rzeczywistej interakcji pomiedzy uczestnikami (78 proc.) oraz ich mniejsze zaangazowanie
(74 proc.). Wskazanie obu tych aspektow w kontekScie negatywnym moze wynikac

z mentalnego tgczenia zaangazowania uczestnika z jego ,przezywaniem wspolnoty”

i zgrupowania obu tych odpowiedzi razem w ankiecie.

Wedlug osdb organizujgcych eventy, wydarzenia online nie sg ani bardziej atrakcyjne dla
uczestnikow niz tradycyjne (mysli tak 91 proc. ankietowanych), ani tatwiejsze w organizaciji

(78 proc.), nie oznaczajg tez wiekszych mozliwosci monetyzaciji (77 proc.).

Co ciekawe, potowa ankietowanych nie zgadza sie z opinig, ze event online to mniejsza



inwestycja czasu dla prelegentdw. Byc moze chodzi tu nie tyle o dodatkowy czas, ale
koniecznoS¢ przygotowania sie do korzystania z nowych narzedzi i uczestniczenia

w nowym formacie wydarzenia, co z kolei 0znaczat moze proby, nagrania, odejscie od
klasycznej formuly wystgpienia. Praca nad lepszym efektem oznacza poswigcenie czasu
zarowno w przypadku eventdw online, jak i offline.

Drugi doS¢€ zaskakujgcy rezultat — niemal jedna trzecia respondentdw nie zanotowata
wigkszej liczby uczestnikdw na swoim evencie online niz offline. BYc moze wynika to

z niewtaSciwej komunikaciji wspierajgcej takie projekty albo ograniczenia grupy docelowej
eventu w digitalu do grupy identycznej z uczestnikami poprzednich edyciji wydarzenia.
Moze to Swiadczyt o niewykorzystanym potencjalne digitalu, ktdry pozwala dotrze€ ze
swoim branded contentem do szerszego grona odbiorcow niz event tradycyjnu.

Nieco ponad jedna trzecia respondentdow uwaza ,wyzszg frekwencje uczestnikow” za
element przewagi eventow online nad ich odpowiednikami offline, a 36 proc. nie ma zdania
w tej kwestii. Do najwigkszych przewag eventu online nad offline respondenci (52 proc.)
zaliczajg dostep do listy uczestnikdw i mozliwosci networkingu po wydarzeniu.

Perspektywa uczestnika eventu online

87 proc. respondentdw brato udziat w eventach online w roli uczestnika, przed pandemig
w eventach jako uczestnik brato udziat 93 proc. organizatordow biorgcych udziat w badaniu.
Poziom uczestnictwa jest zatem bardzo podobny. Oznaczat to moze, ze po powrocie do
~normalnoSci” potgczenie obu formatow sprawi wyjscie na jeszcze wyzszy poziom, oraz ze
bedziemy uczestnikami jeszcze wigkszej liczby eventdow niz kiedykolwiek wczesniej.

Rys. 19. Udzial klienta w eventach przed pandemiag w roli uczestnika

Udziat klienta w eventach Udziat klienta w eventach
przed pandemia w roli online w 2020 r. w roli
uczestnika uczestnika

® tak ® tak
nie nie



Z perspektywy uczestnika elementem najbardziej zachecajgcym do udziatu w evencie
online jest oszczednNoSE€ czasu (wskazuje na to 83 proc. respondentdw). Co ciekawe,
Zznacznie mniej istotne sg aspekty zwigzane z interakcjg — czy to z prelegentem

czy uczestnikami. Brak realnego wspotuczestniczenia w evencie jest powodem
wczesniejszego opuszczenia wydarzenia dla jednej trzeciej uczestnikdw. Znacznie czesciegj
rezygnujg z udziatu w trakcie z powodu znudzenia. To wcisSnigcia przycisku ,escape”
sktaniajg ich takze problemy techniczne i niski poziom merytoryczny spotkania. Formuty
eventow online nie lubi zaledwie 17 proc. respondentdw.

Rys. 20. Elementy zachecajace uczestnika do wziecia udzialu w wydarzeniu online

==

56%
14%
13%
4%

® oszczednosé czasu
tatwos¢ rejestracji i udziatu
mozliwos¢ interakcji z prelegentami
mozliwosc¢ interakcji z innymi uczestnikami
inne

Rys. 21. Powody wczeSniejszego opuszczenia przez uczestnika eventu online

78%

62%  61%
52%

32%
26%

17%

4%

® poczucie znudzenia

® problemy techniczne
niski poziom merytoryczny
staba organizacja
brak realnego wspoétuczestniczenia
Z przyczyn niezaleznych od eventu
nie lubie formuty eventéw online
inne



Przysztosc eventow online

WigkszoS¢ respondentdw (80 proc.) nastawia sie na organizacje zarowno eventow
online, jak i tradycyjnych, kiedy tylko bedzie to mozliwe. Pokazuije to jasno tendencije,

ze digitalowe eventy staty sie dobrym uzupetnieniem tradycyjnej oferty, a przyszioscig
mogg stat sie eventy hybrydowe, czyli takie, ktore tgczg uczestnikow online i offline.
Tylko 9 proc. respondentdw twierdzi, ze po zniesieniu restrykcji pozostawi eventy online
na rzecz tradycyjnych. Ten bardzo niski wskaznik odrzucenia pokazuje, ze organizatorzy
dostrzegajg potencjat Swiata wirtualnego, widzg benefity i wiedzg, ze rynek potrzebowat
impulsu w postaci szybkiego kursu technologii, zeby docenic, jakie niesie ona ze sobg
korzysci. W przypadku eventdow na duzg skale online vs offline jest bardziej efektywny
kosztowo, ale koszt contentu online jest wigkszy niz w offline, bo potrzeba wigkszego
zespotu, zaangazowania i czasu. Ze wzgledu na bezpieczenstwo IT, kazdorazowa
wspodlpraca jest wyjgtkowa, nieprzekiadalna na inne realizacje, a postep w rozwigzaniach
technologicznych jest tak galopujacy, ze cos co dzis jest niemozliwe, za pot roku bedzie
mozliwe, dzisiejsze novum za pdt roku bedzie passe.

Kanat online przez 56 proc. organizatorow bedzie wykorzystywany do organizacji szkolen

i webinaridow — ten rodzaj wydarzen pozostanie w sieci — nie ma co do tego watpliwoSci.
Duzy potencjat ,,onlajnowosci” wykazujg konferencije i kongresy. Szczegolnie te

o miedzynarodowym charakterze. Przy odpowiednio przeprowadzanej kampanii
promocyjnej organizator ma szanse na dotarcie do duzo wigkszego grona uczestnikow.
Wymiana doSwiadczen na miedzynarodowym poziomie jest kluczowa w kontekScie
rozwoju, dlatego dla konferenciji, ktore do tej pory borykaty sie z kwestiami finansowania
swoich przedsiewziec, online stat sig atrakcyjng alternatywa. Zdaniem respondentdw nikig
Szanse Na przeniesienie na stale do Swiata online majg: eventy sportowe, festiwale

i koncerty, eventy dla dzieci, gale, spotkania Swigteczne, integracyjne czy targi.

Co ciekawe, 32 proc. ankietowanych uwaza, ze zaden rodzaj eventdw nie zostanie na state
w Swiecie online. Moze to wynikat z faktu znikomej wiedzy na temat komunikaciji w digitalu,
badz niewielkiego zaufania do nigj, lub nastawiania krytycznego do tej formy komunikaciji,
ktore jest wynikiem tesknoty za bezposrednimi spotkaniami.



Rys. 22. Planowana formutla eventow (po powrocie mozliwoSci realizacji eventow offline)
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Rys. 23. Rodzaje eventow, ktore na stale zostang przeniesione online

webinaria, szkolenia
konferencje / kongresy
konferencje prasowe
premiery produktéow
spotkania z kluczowymi klientami
gale / finaty konkurséw
spotkania integracyjne
spotkania $wigteczne
targi

eventy dla dzieci
festiwale / koncerty
eventy sportowe

inne

zadne

B
B s%

B 2

B 0%

B 0%

| 22

B 5%

| B85

| R

2%

2%

| 1%

B +%
I >



Najczestszym przewidywaniem respondentdw co do przyszioSci jest organizacja eventow
w formule hybrydowej (37 proc.) lub czeSciowo organizacja eventow online i offline

(27 proc.). Co ciekawe, odpowiadajgc na pytanie otwarte: jak bedzie wyglgdat powrdt do
~nhormalnosci”, czy wrocimy do tego, co byto, czy powstanie zupetnie nowa rzeczywistost
eventowa, respondenci uszeregowali swoje prognozy nieco inaczej niz w pytaniu

0 przyszioSc organizacji eventdow (rys. 24). Wedhug 15 proc. ankietowanych eventy
odbywat sie bede przede wszystkim online, a 12 proc z nich uwaza, ze czeSC eventow
powrdci do tradycyjnej formy ze wzgledu na potrzebe kontaktu z ludzmi.

Rys. 24. Jak bedzie wygladal powrot do ,,normalnosci™?

27%
15%
12%
8%
2%

® eventy beda odbywac sie w formule hybrydowej (offline z mozliwoscig uczestniczenia online)
eventy beda sie odbywacé w réznych formach (online lub offline)
eventy beda sie odbywac przede wszystkim online
czes¢ eventdw powrdci do tradycyjnej formy ze wzgledu na potrzebe kontaktu z ludzmi
chciat(a)bym, aby powrdcita tradycyjna forma eventéw
inne odpowiedzi
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Najwazniejsze, aby wszystkie
elementy spotkania odpowiadaly
na potrzeby uczestnikdow

specjalista ds. e-marketing
Fundacja DKMS

Wydarzenia online przyblizajg nas i oddalajg jednoczesnie. Z jednej strony, mozemy
uczestniczyc w spotkaniach, ktore dziejg sie na drugim koncu kraju, a nawet Swiata, nie
wychodzgc z domu. Czesto nie moglibysmy wzigt w nich udziatu w formule stacjonarnej.
Z drugiej strony, wydarzenia stacjonarne pozwalajg na bezposredni kontakt z innymi
uczestnikami, czego nie zastgpig nawet najbardziej rozwiniete, interaktywne narzedzia
online.

Najwiekszg zaletg spotkan online jest mozliwoS¢ stworzenia wigkszego wydarzenia

i zaproszenia szerszego grona gosci. Platformy do organizacji eventow online dysponujg
obecnie wieloma narzedziami, sprawiajgcymi, ze wydarzenia sg bardziej interaktywne

i pozwalajg uczestnikom na nawigzywanie kontaktu z prelegentami czy innymi
uczestnikami. Niestety, mimo zaawansowanych mozliwosci, wydarzeniom online moze
brakowaC aury wyjgtkowosci, ktdora tworzy sig, kiedy grupa ludzi spotyka sie na zywo,

w jednym miejscu. Wplywa to rowniez na frekwencje podczas wydarzen online.

W konsekwencji, liczba osdb uczestniczgcych w wydarzeniu jest czesto znacznie nizsza
od liczby osbb zapisanych.

Najwazniejsze w przygotowaniu i realizacji wydarzen online jest to, aby zardwno przebieg
wydarzenia, jak i platforma oraz narzedzia wykorzystywane przy jego organizaciji,
odpowiadaty na potrzeby uczestnikdw. Musimy skupi€ sie na tym, czego oczekujg goscie,
i jak mozemy sprawic, zeby spotkanie byto dla nich wyjgtkowe. Niezwykle istotna jest
rowniez komunikacja z uczestnikami na kazdym etapie — przed wydarzeniem, w jego
trakcie i po spotkaniu. PowinniSmy w przystepny sposdb dostarczyc zaproszonym
wszystkie niezbedne informacije i upewnic sig, ze korzystanie z wybranej platformy bedzie
intuicyjne.



Online paradoksalnie
nas zbliza

group communications manager
Ringier Axel Springer Polska

Kazdy kryzys to rownoczesnie szansa. Zmiana organizacji wydarzen na online lub hybryde
data naszym pracownikom mozliwoS¢ uczestniczenia we wszystkich organizowanych
przez nas eventach, a w przypadku ich organizowania — dostep do prelegentdow

Z calego Swiata. Przed pandemig byto to bardzo trudne lub prawie niemozliwe, chociazby
ze wzgledu na koszty, czas dojazdu i inne kwestie organizacyjne. Ponadto, zmiana na
wydarzenia online czy hybrydowe spowodowata, ze wyszlismy ze strefy komfortu, co
otworzyto przed nami nowe, zupetnie inne mozliwosci, dzigki czemu mozemy stosunkowo
latwiej zaskoczyt uczestnika. W przypadku eventdow cyklicznych, organizowanych przed
pandemig, najwiekszg trudnoScig byto przeskoczyc samego siebie i organizowat coraz
lepsze eventy. Wydarzenie online jest zupelnie innym przezyciem. Jesli podejdzie sie do
niego jak do szansy, a nie ograniczenia, to mozna wyprodukowat cos kompletnie innego

i tym samym zaskakujgcego dla uczestnika.

Plusem jest z pewnoscig szybki dostep do wydarzen online, duzo szersza oferta eventow
niz w przypadku eventdw offline, wiekszy dostep do prelegentdw z calego Swiata, czesto
nizsze koszty organizacji, wigkszy odsetek liczby uczestnikdw w stosunku do liczby
zarejestrowanych osob na wydarzenie (w pordownaniu do wydarzen tradycyjnych),
lepszy networking podczas takich wydarzen. Wymiana opinii, pogladdow z uczestnikami
wydarzenia jest stosunkowo tatwiejsza niz nawigzywanie kontaktow w Swiecie realnym.
Pomimo ze online oznacza, ze jesteSmy od siebie dalej, to paradoksalnie nas zbliza,
buduje bardziej nieformalng atmosfere, w ktorej tatwiej nawigzuje sie nowe kontakty.
Minusem, zwilaszcza w przypadku wewnetrznych, pracowniczych wydarzen online, jest
fizyczny brak kontaktu z drugim cztowiekiem i trudnoS¢ w przeniesieniu emocji ze Swiata
rzeczywistego do Swiata online. Chociaz, nam sig udato.



Z punktu widzenia osiggniecia celow biznesowych w przygotowywaniu i realizacji
wydarzen online zdecydowanie najwazniejsza jest platforma, na ktorej organizowane jest
wydarzenie, zardwno jej stabilnosc, koszt uzywania, jak i dostosowywania do potrzeb
danego eventu w zakresie prezentacji agendy, prelegentdw, partnerdw, itp. Rownie
wazne sg: odpowiednio duze okno do streamingu, przetgczanie na rozne wersje jezykowe
(ostatnio zaoferowaliSmy naszym uczestnikom jezyk migowy), czat, pokoje do interakgji,
warsztatow, itp. Gdy organizuje sie ponad 100 eventdow w roku, platforma musi byc
elementem niezawodnym. Nie moze rowniez stanowic dla uczestnikdw bariery wejscia,
powinna byt przyjazna w obstudze, poczawszy od etapu rejestracji, a nastepnie w trakcie
eventu. Kolejne wazne elementy to agenda i prelegenci, ale to juz standardowe elementy
kazdego udanego eventu, niezaleznie od tego, czy odbywa sie online czy offline.



Wydarzenia w formule online to
wiele dodatkowych mozliwosci

dyrektor Biura Komunikacji
PKP Energetyka

PrzejScie eventow do wirtualnego Swiata pokazato przede wszystkim, jak wiele
dodatkowych mozliwosci daje organizacja wydarzen w formie online. Dzigki takiej formule
uczestnicy przede wszystkim mogg zaoszczedziC czas — nie muszg go poswiecac na
podroz do miejsca, w ktdrym odbywa sie wydarzenie, lecz mogg w nim uczestniczyc

ze swojego biura lub domu. Po drugie zobaczylismy, ze spotkania przeprowadzane

w Swiecie wirtualnym dajg bardzo ciekawe mozliwosci prezentowania, interakcji czy
ankietowania uczestnikdw. Po trzecie — organizacja eventdw online pokazata wiele nowych
mozliwosci wykorzystania technik multimedialnych — wirtualnego studia czy rozszerzonej
rzeczywistoSci — co bardzo przycigga uwage i powoduje tzw. efekt wow. | w kofcu po
czwarte — takie eventy sg tansze — odpada budzet na delegacje, hotel, wynajem sal
konferencyjnych czy catering.

Z drugiej jednak strony ogromng niedogodnoscig jest brak bezpoSredniej, nieformalnej
komunikacji — dyskusji w kuluarach, podczas lunchu czy wieczornej integraciji — zadna
technika online nie zastgpi bezpoSredniego kontaktu.

Najistotniejsze w przygotowywaniu i realizacji wydarzen online z punktu widzenia
osiggnigcia celdw biznesowych to przede wszystkim dobra oprawa i niezawodna
technika — po to, aby skutecznie przyciggngt uwage uczestnikdw i nie zniechecic ich do
aktywnosci. Warto zadbaC rowniez o atrakcje, ktore zastgpig te znane z tradycyjnych
eventow — tj. integracje czy zabawe. Wydarzenia online oferujg takie mozliwosci, np.
konkursy czy rozne formy rywalizacji online. Najistotniejszy sg — i to nie tylko w Swiecie
online — pomyst na event i jasne okreslenie celu, jaki za jego poSrednictwem chcemy
osiggnac.



Wirtualne wydarzenie: 24 godziny
na dobe, rozne strefy czasowe, kilka
jezykow

naczelnik Wydzialu Rozwoju Eksportu i Promocji Gospodarki,
Departament Handlu i Wspdipracy Miedzynarodowej
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

Ministerstwo od wielu lat promuje Polske i polskg gospodarke na Swiecie m.in.

poprzez organizacje stoisk narodowych na najwiekszych swiatowych imprezach
wystawienniczych. Pandemia Covid-19 niejako wymusita nie tylko na przedsiebiorcach,
ale rowniez na administracji potrzebe zmiany modelu funkcjonowania. Po pierwszym
szoku, gdzie w 2020 roku lawinowo odwolane zostaty wiasciwie wszystkie stacjonarne
wydarzenia targowe, musielisSmy odpowiedzieC sobie na pytanie: co dalej? Wydaje sie,
ze podjete ryzyko organizaciji pierwszego wirtualnego stoiska narodowego podczas
targdbw kosmetycznych Cosmoproof Bolonia optacito sie. Bylismy widoczni — choC
wirtualnie, jako kraj i branza kosmetyczna na najwazniejszych targach branzowych oraz,
Co najwazniejsze, dalismy mozliwos¢ polskim przedsiebiorcom pokazania swojej oferty
produktowej i utrzymania relacji biznesowych. Zdobyte doswiadczenie pokazalo nam, co
trzeba poprawic i na jakie elementy musimy potozyc nacisk, by w jak najwiekszym stopniu
wykorzystac potencjat kanatow internetowych oraz mozliwosci targdw wirtualnych.

Mysle, ze organizacja targdw, konferencji czy spotkan biznesowych w formie digitalowej
pozostanie z nami juz na zawsze, niemniegj jednak, nam wszystkim brakuje bezposrednich
kontaktow biznesowych, osobiste] prezentaciji oferty produktowej czy ustugowej, stad
wydarzenia stacjonarne nie znikng. Potencjat kanatow internetowych pozwala na dobor
odpowiedniej formuty udzialu w wydarzeniu, stgd uwazam, ze wydarzenia bedg odbywaly
sie w formule hybrydowej. Formuta ta pozwala na efektywne zarzadzanie czasem

i optymalizacije decyzji biznesowych.

Minusem eventdow online, z pewnoscig moze byt obawa przed czyms nowym, nieznanym.
Dotad wszyscy bylismy przyzwyczajeni do kontaktow bezposrednich, a tymczasem,
bedgc w biurze przed komputerem, mozemy byc w tym samym czasie na targach,



wirtualnie spotykac sie kontrahentami, odpowiadaC na ich pytania, zaprezentowac oferte
eksportowg czy odwiedzat stoiska innych firm. Oznacza to, ze oszczedzamy czas

i pienigdze. Wydarzenia online sg tansze, stad tez sg bardziej dostgpne dla

mniejszych firm, dopiero zaczynajgcych eksportowac, ale z drugiej strony dla tych

juz doswiadczonych, wirtualne targi sg znakomitg okazjg do podtrzymywania relacji
biznesowych.

Niewatpliwym atutem jest tez to, ze wirtualne wydarzenia mogg odbywac sig 24 godziny
na dobe, w roznych strefach czasowych jednoczesnie, w kilku jezykach.



Nauczylismy sie wiele o planowaniu,
reagowaniu i dostosowywaniu sig

dyrektor OEES
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej

Rok 2020 przyniost nam szokowsg zmiang postrzegania branzy spotkan. Wiele lat
bronilismy sig przed realizacjg naszych wydarzen w formie online. Nagle zostalismy

do tego zmuszeni i nie bylismy na to gotowi. Sami, jako Open Eyes Economy Summit,
musieliSmy wykonat ogromng prace koncepcyjng, zeby odpowiedzieC sobie na pytanie,
jakim kongresem chcemy byc, na nowo potrzebowaliSmy przeanalizowa naszg
tozsamoSE. Najwazniejsze zmiany, ktore widze, to przede wszystkim przekonanie sig

do formuty hybrydowej, ktdra zostanie z nami na state, m.in. zwigkszajgc skale naszego
oddziatywania, ale takze wigksza adaptacyjnos¢ naszych zespotow, bo nauczylismy sie
wiele o planowaniu, reagowaniu i dostosowywaniu sie.

Mogtbym wymieniC sporo plusdw i minusdw tego rozwigzania, ale skupig sie na jednym
przykiadzie na plus i na minus. Pozytywnym aspektem organizacji wydarzen online

jest mozliwoS¢ zdecydowanie wigkszego dotarcia z naszymi ideami i treSciami, przy
zatozeniu, ze bedziemy potrafili przekonat naszych potencjalnych odbiorcow do udziatu.
Minusem dla calej branzy wydarzen jest tatwoS¢ ich organizaciji. Czasami mozna bytoby
to rozpatrywac jako plus, ale jednak nie w przypadku, kiedy jako kwantyfikator sukcesu
wezmiemy jakoSC. Przez tatwy prog wejscia rok 2020 zalat nas ogromem tresci, czesto
niskiej jakosci i chyba kazdy z nas wypowiedziat stowa ,,,nam doS¢ tych online’dw™.

Co jest najistotniejsze w przygotowywaniu i realizacji wydarzen online z punktu widzenia
osiggniecia celdow biznesowych? Przede wszystkim jako Fundacja organizujgca Open
Eyes Economy Summit nie dziatamy dla zysku, a co za tym idzie, wszystkie nasze
dziatania skupiajg sie glownie na zapewnienia bardzo wysokiej jakosci contentu. Dlatego
tez realizacja wydarzen online sprzyja nam w kontekScie pozyskiwania prelegentow

Z catego Swiata, bez koniecznosci pokrywania wysokich kosztow logistyki, i taczenie sie



Z nimi zdalnie. Oczywiscie wielkim zadaniem dla nas wszystkich jest sprostanie wyzwaniu,
ktore w branzy spotkan jest jednym z najwazniejszych — networkingowi. Jak zorganizowat
ten punkt w spostb angazujgcy, prawdziwy i skuteczny — tej odpowiedzi jeszcze nie
znalezlismy.



Niezaleznie czy online, czy offline
— kluczowe jest wybranie
odpowiedniego partnera

manager KMP Parts & Accessories
Kia Motors Polska

Jako ludzie generalnie nie jestesSmy fanami zmian, a juz szczegodlnie takich, ktorych
pozytywnych stron nie widac wyraznie i od razu. Czy zmiana formuty imprez przyniosta
takie zmiany? Jedynym plusem (albo raczej takim najwyrazniejszym) jest to, ze dana
impreza w ogole miata szanse sie odbyg. Ze mozna byto (probowadc) dotrze€ z przekazem
do grupy docelowej, bo przeciez — lepiej tak, niz wcale. Dalej jest juz tylko gorzej. Ludzie
chcg sig spotykat. Nie jest tajemnicg, ze co najmniej SO proc. wagi imprezy offline,

W sensie pozytywnych emaocji, budowania relacji czy wrecz rezultatdow stricte
biznesowych wiasnie — choC czeScigj diugofalowych, ale nie tylko — nie pochodzi ze
sceny, ale z interakcji pomiedzy ludzmi poza nig — w kuluarach, przy positkach czy na
przystowiowym papierosie, nawet w przypadku niepalgcych.

O ile wigkszoSt€ ostb ma mniejsze lub wigksze doswiadczenie z imprezami na zywo, to

z imprezami online prawie nikt. Co za tym idzie, jest to zmiana, przez wielkie ,,zet”. A jak
juz wspomniatem — zmian nie lubimy. Nie lubimy musiet sie uczyc, a uczyc sie trzeba
wszystkiego. Od mdwienia ,do siebie”, do kamery przez zupetnie inne potrzeby dynamiki
takiego ,,show", co za tym idzie zupeinie innego przygotowania, po — jak dla mnie —
rezyserie rozpisang najlepiej ,na nuty”.

Plusy... Praktycznie nieograniczona liczba uczestnikdw. Troche to odbiera wyjgtkowosci
danej imprezy, ale nie jesteSmy ograniczeni np. pojemnoscig sali czy liczbg dostepnych
miejsc noclegowych — innymi stowy brak problemu z wyborem miejsca ,,spotkania”.
Logistyka jest wiec prostsza (bo niemalze jej brak, a juz na pewno po stronie odbiorcow).
W rezultacie — ogdlne koszty takiej imprezy sg nizsze. Mozna powiedziet, ze jest bardziej
przyjazna dla Srodowiska.



Ale najwiekszym plusem czy wrecz wyzszoscig imprezy online — zaktadam, ze

»Z ta8my", a nie na zywo — nad takg live z publicznoscig, to wiaSnie szansa czy okazja
na dopracowanie jej w najmniejszym szczegdle. Nowe, trudne, ale nic nie pozostawiamy
przypadkowi.

Z punktu widzenia osiggniecia celow biznesowych, chcemy sprawic, zeby przekaz byt
jasny, a impreza byta ciekawa i wyjgtkowa. Innymi stowy — potrzebujemy wywotac w
uczestnikach silne, pozytywne emocje. Niestety ,,w onlajnie” nie da sie zbudowat szeroko
pojetej atmosfery, bo zeby nie wiem jak kombinowat z obrazem, to jak ktos bedzie oglgdat
takg impreze przy obiedzie w kuchni, z ptaczgcym dzieckiem uwieszonym u nogj, to...
bedzie dla takiej osoby wyjgtkowo, ale raczej nie w sposob, na ktdérym zalezatoby nam,
organizatorom.

Nie mniej jednak, jezeli chodzi o przygotowania, w obu przypadkach (on- czy offline)
kluczowe jest wybranie odpowiedniego partnera, ktory dla nas takg impreze przygotuje

i zrealizuje. Ktory zrobi z nami burze mdzgdw, podpowie, co najlepigj ,zagra”, czym mozemy
zaskoczyc, ale i otwarcie powie, ze ,nie tedy droga”, albo ,,to nie najlepszy pomyst”.
Reszta przygotowan zaleze€ bedzie od rodzaju imprezy (gala, handlowa, informacyjno-
szkoleniowa), a to juz szczegdly bardzo techniczne, nie mniej jednak jaki by ten cel nie byt
nie widze mozliwosci zastgpienia starego, dobrego spotkania z ludzmi oglagdaniem sie

— nawet na wzajem — na ekranach monitordw, tabletow czy smartfondw.
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Technologia nie jest bariera,
wyzwaniem s3a dobre koncepty

Czy event online jest odrebnym, wartoSciowym i skutecznym narzedziem marketingowym,
czy tylko dobrze zaprojektowanym zastepstwem klasycznych wydarzen? O rynku digital
eventow i przysziosci wydarzen online rozmawiajg: Wojciech Clapinski (El Padre), Dominik
Gorka (Live Age), Janusz Jablonski (BERM), Rafat Krawczuk (Plej), Michat Michatowski (KDK
Events) oraz Krzysztof Paradowski (CMA Events).

= PADRE
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Krzysztof Paradowski (CMA Events)




Czy przejscie na online w realizacji projektow, ktore wczeSniej mialy
forme klasycznych, bezposrednich eventow to rewolucja?

E ;s Dominik Gorka, Live Age

Od prawie trzech lat zabiegalismy u klientdw o wigczenie digitalu do

projektow live experience, widzac, jak dobrze mogg wspieraC marki i relacje.

Z naszego punktu widzenia pandemia po prostu przyspieszyta proces, na
ktory czekalismy. Tak juz jest, ze wiele niedobrych wydarzen przynosi, obok
problemdw, rowniez dobre skutki. Otwarcie sie na digital to jeden z dobrych
skutkdow pandemii. Dla potrafigcych przewidywac trendy agencji nowa jest nie
tyle sama mozliwosg, ile to, ze wreszcie mozemy z nigj korzystac. Dzieki temu
mamy wiecej narzedzi, by realizowac cele klientdw. | one zostang z nami juz

ZaWwsze.

Wojciech Clapinski, El Padre

Cale zjawisko pandemii i zwigzane z tym zmiany
ePADRE ; mozemy nazwad rewolucja. Digital event to
jedynie drobny jej element. W ciggu roku zaszly
tak szybkie i duze zmiany w naszej cywilizacijj,
ktore bez Covid-19 zajelyby lata lub dekady.
Czy to dobre i czy wyjdzie nam na zdrowie...,

— i \ o przekonamy sie za jakis czas. Jestem jednak
Wojciech Clapiriski (€1 Padre) Wi /AL | SRS przekonany, ze czlowiek jako istota stadna
zawsze bedzie potrzebowat wspdlodczuwania
i wspdluczestnictwa z innymi.

& Rafat Krawczuk, Plej

To w zadnym wypadku nie jest nowoSE. Eventy online na tak szerokg skale
pojawity sie w naszym zawodowym zyciu tylko i wylgcznie z uwagi na sytuacije
pandemiczna. To ona wymusita na nas rozwoj tej formuty realizacji wydarzen.
Wczesniej transmisje w internecie raczej byty dodatkiem do dziejgcego sie
eventu. Jednak technologia, jakiej obecnie uzywamy, nie jest dla nas w zadnym
wypadku nowa i nieznana. To samo tyczy sie platform. Istnialy wczesniej, lecz

Z powodu przeniesienia praktycznie wszystkich eventdw do Swiata wirtualnego
bardzo mocno zostaly rozszerzone ich funkcjonalnosci. Wiele z tych produktow
zostalo takze zaprojektowanych od nowa. Rewolucyjne sg zas koncepty

i nowe rozwigzania, ktdre wprowadzamy, wykreowane na bazie znanej nam
technologii. Po prostu wcigz szukamy nowych sposobdw jej wykorzystania,

z uwagi na fakt, iz eventy online majg swojg, inng charakterystyke niz te
tradycyjne.



Michal Michalowski, KDK Events

Zdecydowanie ta charakterystyka jest inna, i myli sie ten, kto bierze poprzednig
edycje eventu i przy tej realizowanej online robi klasyczne ,,copy, paste”.

To nie dziata. Na przykiadzie: nie rozumiem, dlaczego oferuje sie klientowi
koncert gwiazdy podczas jubileuszu w ramach wirtualnego wydarzenia. Jesli

w koncercie nie ma zadnego elementu angazujgcego albo nawigzujgcego

do grupy docelowej, to czym to sie rozni od podestania linka do YouTube'a
artysty. Wyjdzie taniej i nie przepalimy cennego czasu. Ale jesli ten sam koncert
mozemy ubraC w jakis angazujgcy format — np. glosowania na piosenki przed
wydarzeniem, mozliwoS¢ tworzenia dedykaciji, albo nawet wspdlne Spiewanie
— to sg to dokiadnie te momenty, w ktdrych robi sig ciekawie, i wtedy dobor
takiego narzedzia jest uzasadniony. Zachecam do podejscia do eventdw online
Z czystg glows, pustg kartkg i wtedy mamy szanseg osiggngc efekty, na ktdre
liczy klient.

Krzysztof Paradowski, CMA Events

Muysle ze to bardziej ewolucja niz rewolucja, natomiast nienaturalnie
przyspieszona. Nowa jakoS€ polega miedzy innymi na braku ograniczen
wynikajgcych z czasu i miejsca. Mamy bardzo dobre doSwiadczenia z pracy

z klientami i ich projektami, wiekszoS¢ z nich chot poczgtkowo sceptyczna,
docenita mozliwosci realizacji online. Zrealizowalismy kilkanaScie projektow,
ktore przeszty swoj renesans, szczegolnie tych, w ktdrych najwazniejszy jest
transfer wiedzy. Ich potencjat wzrdst kilkkukrotnie w stosunku do poprzednich
stacjonarnych edycij, a klienci juz zapowiadajg, ze kolejne na pewno odbedg sig
hybrydowo, a niektdre z nich tylko online.

Janusz Jablonski, BERM

Eventy hybrydowe u nas byly czyms normalnym na dtugo przed pandemia.
Teraz po prostu wszystko wyglgda tak samo, tylko na sali nie ma ludzi,

a do obstugi uzywa sie platformy, z ktorej korzystajg uczestnicy naszych
wydarzen. Sciggnigcie ludzi na wydarzenie online stato sig duzo trudniejsze

niz na normalne wydarzenie w realu. Juz nie wystarczy wigczyc kamere

i wysytat sygnat do internetu. Aktualnie jest tak duzo wydarzen online, ze ludzie
odczuwajg przesyt, i muszg dostac cos wiecej, aby chcieli przyjsc na nasze
wydarzenie.



Czy digital event jest efektywnym narzedziem w komunikacji
marketingowej? Speinia swoje cele?

Dominik Gorka, Live Age

Bardzo efektywnym, zwitaszcza gdy celem
jest promocja marki albo budowanie relacji
Z targetem b2b. Wyniki badan klientdw po
wspdlnych realizacjach w digitalu pokazuijs,
jak bardzo live experience w sieci moze byc
skuteczne. Naturalnie sg rodzaje potrzeb, w

. L W ktdrych event klasyczny bedzie zawsze miat
R Cdrka (Live Age) [ | ; przewage. Sa tez takie, gdzie jest zupelnie na
odwrot. Jestem pewien, ze kiedy wszyscy
tesknimy dzis za ,,normalnym” spotykaniem
sie, rynek nie docenia eventdow online, gdy
traktuje je jako ,koniecznose”. My potrafimy juz
pokazaC, ze sg rodzaje projektow, z ktdrymi nie
powinno sie wracac do realu. A w wielu innych
przypadkach, nieuzupetnienie wydarzenia
klasycznego o dobrze skonstruowang czeSc
digitalowg bedzie po prostu marnowaniem
szans.

@ Michal Michalowski, KDK Events

Przede wszystkim taka komunikacja otwiera caty wachlarz nowych mozliwoSci.
Sprawny organizator eventow szybko polgczyt kropki — jak kiedys Sciany
stanowily bariere dla frekwenciji, to teraz ta bariera znikneta. Jak kiedys nie byto
optacalne Scigganie eksperta z dalekich zakgtkdw Azji lub USA, to teraz mamy
g0 na wyciggniecie reki. Mysle, ze z tej catej transformacji kazdy wyciaga to, co
dla niego jest istotne. Mozna skupiaC sie na minusach i mowic, ze team building
w online to nie to samo, a mozna tez pokusiC sie 0 angazujgcyg formute, ktdra
porwie thumy. Poniewaz eventy online sg wcigz malo wyeksploatowanym
tematem — mamy niepowtarzalng okazje, zeby wprowadzac nowe formaty,
eksperymentowac i szukat odwaznych rozwigzan. | do tego zdecydowanie
zachecam.

ﬂ Wojciech Clapiiski, El Padre

Digital event jest skuteczny do przekazania tresSci dla duzej, zatomizowanej
i czesto rozsianej po Swiecie grupy docelowej, ale na diuzszg mete moze byc
jedynie uzupetnieniem narzedzi komunikacji marketingowej.



é

Rafat Krawczuk, Plej

Trzeba zwrdciC uwage na fakt, ze komunikacja w sieci ma swoje ograniczenia.
Glownym jest bariera miedzy nami, a odbiorca. Eventy online, niezaleznie od
konceptu, nie sg w stanie dostarczyc takich emociji jak ich offline’'owi bracia.
Owszem, kazde wydarzenie tradycyjne mozemy zaimplementowac do sieci.

| ono, w jakims zakresie, spetni swojg role, ale nigdy nie na takg skale jak te
znane nam sprzed pandemii. Dzis gldownym celem jest podtrzymanie contaktu
miedzy ludzmi, pracownikami, odbiorcami, klientami. A z uwagi na fakt, ze digital
events to jedyna formuta na ten moment, wazne jest, aby w umiejetny sposob
budowat te komunikacje. | tu trzeba byto wykreowat nowe rozwigzania. To jest
nowa kompetencja, ktdra rozwija sie od roku w wielu agencjach, realizujgcych
tego typu wydarzenia.

Krzysztof Paradowski, CMA Events

Moim zdaniem taka komunikacja wigze sie z wieloma zmianami w strategii oraz
w formach jej egzekuciji, ale zdecydowanie spetnia swoje cele. Jest innowacyjna,
nieograniczona, mobilna, dostosowana do naszych czasdw i mozliwosci, jesli
jest umiejetnie wykorzystana, Smiato mozemy powiedziec, ze efektywna.

Janusz Jablonski, BERM

Ostatnio prowadzilismy wydarzenie online, ktdrego celem byta sprzedaz
produktow klienta. Zastanawialismy sie, czy w ogdle to sie uda w takiej
wirtualnej formule, bo w sprzedazy najwazniejsza jest przeciez rozmowa.
Jednak dzieki temu, ze zastosowaliSmy narzedzie, przy ktorym liczba spotkan
mogta byt nieograniczona, okazato sig, ze wynik sprzedazowy byt lepszy niz

na wydarzeniu stacjonarnym. To utwierdza nas w przekonaniu o skutecznosci
platformy, o ile takie wydarzenie jest dobrze przemyslane. Potrafi byc nawet
bardziej efektywne, bo docieramy do wigekszej grupy osob, i nawet jesli wszyscy
tesknimy do spotkan stacjonarnych, to trudno zignorowac takie wyniki.



Skoro mowa o narzedziach, jakie sa te nowo powstale lub zaadaptowane
do realizacji eventow online? Jak oceniacie ich skutecznosc?

ﬁ

Krzysztof Paradowski (CMA Events)
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Rafal Krawczuk, Plej

Dwa giowne to: studia multimedialne oraz platformy do streamingu. Dzieki
studiom wyposazonym w najnowsze rozwigzania technologiczne jestesmy

w stanie kreowat niemal magiczny Swiat telewizji, dostarczajgc content wizyjny
najwyzszej jakosci. Dedykowane platformy majg stworzonych wiele narzedzi
do interakgcji z odbiorcg, co pozwala budowaC zaangazowanie po stronie
uczestnikow.

Krzysztof Paradowski, CMA Events

Ostatni rok to ogromny rozwoj catej
infrastruktury i kompetenciji potrzebnych
wydarzeniom online: studia czy platformy
rozwijajg mozliwosci komunikaciji, interakcijj,
brandingu, gamifikacji, powalajg realizowat
interaktywne scenariusze, aktywnosci rodem
z telewizji Sniadaniowych, globalne panele
dyskusyjne, glosowania z interfejsem

w postaci AR. Ich skutecznoS¢ oceniamy na
wysokim poziomie, ale muszg byt prawidiowo
dostosowane do charakteru i celu wydarzenia.

Janusz Jablonski, BERM

Sami jesteSmy tworcg takiego narzedzia i doskonale wiemy, ze samo narzedzie
nie wystarczy, aby wydarzenie online odniosto sukces. Nawet najlepsze
narzedzie musi byt potgczone z doswiadczonym zespotem i wtedy umozliwi
przygotowanie doskonalego wydarzenia online.




Michal Michalowski, KDK Events

Wirtualne platformy to potezne narzedzia, ktdre pozwalajg utrzymac uwage
uczestnikdow na wysokim poziomie. Konwertujg biernych oglgdaczy

w aktywnych konsumentow treSci. Oczywiscie, zgadzam sig, iz samo narzedzie
to nie wszystko. Kluczowe jest mgdre skorzystanie z mozliwosci, jakie daje

nam technologia. NajczeSciej popetnianym btedem, z mojej obserwaciji, jest
podejscie — dajmy wszystkie mozliwe funkcjonalnosci, niech nasz uczestnik
sam wybierze, z czego bedzie chciat korzystac. To bledne myslenie, bo
prowadzi do tego, ze intuicyjne narzedzie zmienia sie w skomplikowany labirynt,
a rozdrobnione grupy uczestnikdw majg mato punktow styku, w efekcie ich
zaangazowanie spada. Less is more — to klucz do dobrego eventu online.
Kumulujmy uwage odbiorcow na giownych przekazach. Otwierajmy okna
kolejnych atrakcji z umiarem i zdecydowanie unikajmy rozbudowanych formut,
w ktdrych nasz gosc sie zagubi i zniecheci.

Dominik Gorka, Live Age

Technologia bardzo szybko przestata byc bariera. Dzisiaj, juz catkiem swobodnie
mozemy pracowac nad briefami, koncentrujgc sie na prawdziwych pytaniach:
dlaczego, co i jak chcemy zrobi€, by koncept realizowat cele. Nie musimy juz
zastanawiac sig, jak radziC sobie z zadaniem od strony narzedzi. Agencije live sg
bezpiecznymi, wiarygodnymi partnerami, ktdrzy zapewniajg realizacje celu, a nie
~produkujg transmisje w sieci”.

Wojciech Clapiiski, El Padre

Ale kilkanascie miesigcy obcowania z digital eventem pokazato wiekszosc
zarowno dobrych, jak i ztych strony tego rozwigzania. Jedng z wad jest
niewatpliwie ograniczona paleta dostepnych rozwigzan, co skutkuje tym, ze
wiekszoSt dostepnych platform do realizacji digital eventow praktycznie sie od
siebie nie rozni. Relacje z kolejnych eventdw organizowanych w tych samych
studiach rowniez bywajg niemal identyczne.



Z jakimi wyzwaniami sie mierzyliScie — mozna dzis wskazac dobre i zle
praktyki w organizaciji eventow online?

Dominik Gorka, Live Age

Nauka technologii i rozeznanie sie w mozliwosciach kreacji eventow w digitalu
juz za nami. Wiele dobrych marek rownie szybko jak agencje zrozumiato, czym
naprawde mogg byc nowe formaty. Wcigz (po obu stronach) sg jednak tacy,
ktdrzy myslg raczej o ,przenoszeniu wydarzen do digitalu” albo ,,organizaciji
eventow w onlinie™. Taki blgd w perspektywie sprawia, ze czasem trudno
realizowat te naprawdg skuteczne koncepty, albo ze, oferujgc zupeinie inny
poziom myslenia o zadaniu, konkurujemy z dostawcami technologii, czyli ledwie
jedng z czeSci tego, co sami w ofercie proponujemy. Jestem jednak przekonany,
ze rezultaty, ktdre juz dzis pokazujg dobre agencje i Swiadomi klienci, szybko
pomogg takze innym ocenic roznice.

Wojciech Clapinski, El Padre

Wiasnie, kluczowym wyzwaniem jest odejscie od myslenia o digital evencie
jak o normalnym evencie, gdzie roznica polega jedynie na tym, ze zamiast
uczestnikdw przed sceng ustawiona jest kamera. Digital event nalezy planowat
w odniesieniu do wirtualnej rzeczywistosci juz na etapie kreacji, a nawet briefu.
Nawet najlepszy ekran komputera wyposazonego w najlepsze gtosniki lub
stuchawki ma swoje ograniczenie i digital event nalezy planowac tak, aby

te ograniczenia byly jak najmniej odczuwalne dla uczestnikdow. Nie mozna
proponowat atrakcji i rozwigzan, ktdrych na komputerze nie mozna w petni
doswiadczyC. Warto tez pamigtat, ze uczestnicy goszczg na takim evencie

w roznych lokalizacjach, przez co nie bedziemy w stanie zagwarantowac

u wszystkich podobnego skupienia na przekazywanej tresci.

Michal Michalowski, KDK Events

W ubieglym roku wyzwaniem byta technologia i zbudowanie zespotow, ktore
rozumiejg technologie i bedg podejmowaty dobre decyzje w momentach,

w ktorych nie wszystko idzie po naszej mysli. Te zespoly juz powstaly i pojawity
sie kolejne wyzwania. Rok 2021 w mojej opinii jest pod znakiem pracy nad
wzrostem zaangazowania. To nie jest oczywisty temat, bo inaczej buduije sie
zaangazowanie na konferenciji dla 1000 o0sob, a inaczej na spotkaniu dziatu
handlowego. Nie ma tu jednej ztotej zasady, ale sg obszary, ktore trzeba
odpowiednio zidentyfikowat i set pytan, na ktdre przed realizacjg powinnismy
sobie odpowiedzieC. Od poczatku roku klienci zwracajg sie w briefach

0 propozycje energizerdow, bodzcow, ktdre poruszg zmeczone glowy pracownikow,
uczestnikow kongresdw. Tych narzedzi jest coraz wiecej i jestem pewien, ze pod
koniec 2021 roku wigkszoSC agenciji bedzie miata sprawdzone formuty w tym
obszarze.



@ Rafat Krawczuk, Plej

Na poczatku, czestym wyzwaniem byto rowniez przekonanie klientdow, ze

chot internet w cudzystowie jest za darmo, to tworzenie wydarzen online,

to nic innego jak kolejna forma eventu, ktdry wymaga odpowiedniego
zabudzetowania. Poczatkowy brak zrozumienia tego aspektu, prowadzit do prob
realizacji wydarzen online wiasnymi sitami osadzonymi wewnatrz organizacji,

co powodowato niejednokrotnie frustracije i konczyto sig fiaskiem. Warto zatem
podkreslic, ze maly czy duzy event onling, to nadal event ze swoimi wszystkimi
skiadowymi, ktory trzeba wykreowac, zaplanowac, osadzi€ w odpowiedniej
technologii i zrealizowaC. Fajnie, ze wielu klientdw to juz dostrzeglo i zleca
realizacje profesjonalnych wydarzen online agencjom. Warto dodac, ze eventow
niezaleznie od skali wielkoSci.

g Krzysztof Paradowski, CMA Events

My poczatkowo mierzylismy sie z brakiem zaufania do tego typu form realizacji,
a przede wszystkim z brakiem doSwiadczenia i wiedzy w catym tancuchu,
poczawszy od klientdw, poprzez prelegentdw, goSci, partnerdw i na dostawcach
konczge, co wymagato ogromnego wysitku edukacyjnego. Kolejny etap
przyniost bardzo dynamiczny rozwoj konkurenciji, a wigec i oczekiwan zarowno
klientdw, jak i samych uczestnikdw wzgledem programu i narzedzi. Kluczowym
aspektem w przypadku eventdw online jest treSc, gdyz aby zadowolic
uczestnikdow, nie mozemy nadrobi€ innymi elementami znanymi z wydarzen on
site. Bezpieczenstwo danych, komfort uczestnikdow, pozytywny user experience
to podstawowe zatozenia, ktdre powinno spetniat kazde narzedzie, ktore
wykorzystujemy.

Janusz Jablonski, BERM

Zrobilismy juz takich wydarzen dziesigtki

i wiemy, co jest w nich najwazniejsze. Nie wolno
ograniczac sie tylko do ,,gadajgcych gtow™. Jesli
nasze wydarzenia to tylko konferencja, na ktorej
bedziemy mieli prelegentdw polgczonych na
Zoomie, to mozemy byt pewni, ze najlepszy
nawet temat nie odniesie sukcesu. Ale jesli
dodamy do tego mozliwoS¢ spotkan naszych
goSci z naszymi ekspertami plus dotgczymy
kilka innych niespodzianek, to takie wydarzenie
ma szanse Na powodzenie.
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Czy porownywanie eventow stacjonarnych do projektow online jest
zasadne?

@ Wojciech Clapinski, El Padre

Najwygodniej jest porownywac ,jabika do jablek™, ale nie zawsze mamy taki
komfort i wtedy mozemy porownat event i digital event. Realizacje online
0szczedzajg budzet klienta, czas na dojazdy, noclegi, catering itp., ale nie
Zzapewniajg uczestnikom pelni wrazen i doznan, ktore oferuje uczestnictwo w
evencie na zywo. Z punktu widzenia agenciji realizacja digital eventu to czesto
niewiele mniejszy nakiad pracy niz przy ,normalnym” evencie, ale juz budzet

i rentownoS¢ takiego projektu sg znacznie mniejsze, wigc dla agenciji juz nie tak
atrakcyjne.

Janusz Jablonski, BERM

m@

OczywiScie roznica jest bardzo duza, zwiaszcza w kosztach dla klienta.
Wydarzenie online jest duzo tansze, nie ma przerw kawowych, lunchu

i wydatkdw na dojazdy oraz noclegi itp. Organizatorzy muszg jednak pamietac
o dobrym, duzo wiekszym budzecie na promocjg i atrakcje podczas samego
wydarzenia: odpowiednich nagrodach i Sciggnieciu odpowiednich ekspertow,
ktdrzy muszg byt dostepni dla naszych gosci przez caly czas wydarzenia.

Michal Michalowski, KDK Events

Utarlo sie przekonanie, zwlaszcza u klientdw,
ze skoro online, to bedzie duzo taniej. Moim
zdaniem, to tak nie dziata. Czy online jest
tanszy? Tak. Czy duzo tanszy? Zdecydowanie,
nie. Analizujgc spadki w tym obszarze,
’/ / mowimy o 10 — 20 proc. w stosunku do

: : i : 1 ‘ / ) / tradycyjnych wydarzen. Zzwrocmy takze
JreRs R R ST TR b 4 _odih uwage, Ze prowadzac sprawng rekrutacje,
mamy szanse na duzo wiekszg frekwencje niz
w realu”. Wieksza frekwencja takze przektada
sie na finalng kwote. Szukajgc porownan,
ZWrdce uwage na jeszcze jeden element —
przygotowanie do wydarzenia.
O ile w tradycyjnych eventach mielismy duze
pole na improwizacje, zmiany scenariuszowe
na ostatnig chwile, to w eventach online ta
elastycznoS€ mocno spada. Content uktadany
jest z wyprzedzeniem, musi zostac dobrze
sprawdzony, a modyfikacje last minute
znacznie zwiekszajg ryzyko wpadki.




Rafat Krawczuk, Plej

Upraszczajgc temat, mozna powiedzieC: event to event. Online czy offline
jaka to roznica? Dla nas — kolosalna. Wydarzenie stacjonarne to spotkania

Z ludzmi, networking, wymiana poglgdow, emocje, radosc, pasja, endorfiny,
realne obcowanie z marka. Tego nie da sie w zaden sposob zastgpiC nawet
najbardziej wymysingym eventom online. Porownanie zatem jest bezzasadne,
bo chot uzywamy, jak wspomnieliSmy, tej samej technologii, to cata reszta jest
juz zgota odmienng sytuacjg. Wydarzenia online realizujemy, bo nie mamy w tej
chwiili innej mozliwosci. Sg wymuszone przez sytuacie, a nie wyborem klientow.
Eventy stacjonarne dajg znacznie wiekszg wolnoS¢ zardwno po stronie kreacji,
produkciji, jak i samego odbiorcy.

Dominik Gorka, Live Age

Oczywiscie, ze porownywanie jest zasadne. Mowimy przeciez o projektach
komercyjnych, a wiec — upraszczajgc — o marce, grupie docelowej, budzecie

i skutecznosci osiggniecia celu. Nie tylko wolno, ale trzeba te formy
porownywac, a w przysziosci dobierac wiasciwe, zaleznie od skltadowych
projektu. My juz wiemy, ze eventy w digitalu efektywnoScig bedg czesto
wygrywac z tymi klasycznymi, naturalnie tam, gdzie nie chodzi o poziome
relacje wsrod uczestnikdow. Nie ma lepszej czy gorszej komunikacii live,

lepszego czy gorszego experience. Naturalnie jest lepsza albo gorsza agencja

i umiejetnosc albo brak umiejetnosci poruszania sie w obu tych obszarach.
Chodzi o skuteczne live experience. W realu i digitalu moze mieC wyjgtkows site,
jesli bedzie dobrze zaprojektowanym, immersywnym doswiadczeniem. Wcigz
mamy w rekach najmocniej dziatajgce formy w catej komunikaciji marketingowej.
Bo tak dziata live.

Krzysztof Paradowski, CMA Events

Mysle podobnie, to pordwnanie jest i bedzie zasadne, szczegdlnie w przysziosci,
kiedy klienci bedg rozstrzygac, czy dane wydarzenie powinno sie odbyc

w formie online, stacjonarnie czy hybrydowo. Mysle, ze powinniSmy zaczat

od sprecyzowania celu i dostosowat do niego forme, tak aby osiggngt
zamierzone efekty.



Czy powstal nowy rynek ,.digital event?

&

Dominik Gorka, Live Age

Naturalnie, powstat, bardzo szybko sie ksztattuje i w niezwykiym tempie
rozwija. Mamy kompetencje na bardzo wysokim poziomie, potrafimy kompletnie
odpowiadaC na potrzeby briefow, pojawiajg sie duety klient — agencja, ktore sg
gotowe przekraczac granice i, korzystajac z bycia trendsetterami, wchodzi€ na
catkiem nowy poziom skutecznoSci w tych projektach. Mam tez wrazenie, ze
elastycznoS€ mamy wszyscy w genach, wiec takze dostawcy zareagowali na
tyle szybko, ze dzis mozemy z ich pomocg korzystac z bezpiecznych

i innowacyjnych technologii, Swietnych venues, jakoSciowych elementow
contentu. Nie ma wymodwek: zaangazowanie, strategia, koncept kreatywny

i jakoSe realizacji sg w naszych rekach.

Wojciech Clapiiski, El Padre

Wieksz0SC agencji uzupetnita kompetencje o organizacje digital eventow, firmy
dotychczas wynajmujgce sprzet obecnie majg w ofercie streaming, a lokalizacje,
w ktdrych organizowane byty eventy, zbudowaly u siebie studia do realizacji
eventow online. Z pewnoscig taka formuta jest obecnie decydujaca. Jesli to juz
jest rynek ,digital eventow”, to zastanawiam sig, czy przetrwa po zniesieniu
obostrzen i ograniczen w organizacji konwencjonalnych eventow.

Janusz Jablonski, BERM

Powiedzialbym, ze powstata raczej nowa specijalizacja starych agenciji. Aby
zrobiC targi wirtualne, trzeba dobrze zna€ sie na targach przeprowadzanych
w realu. Widziatlem kilka platform do wydarzen wirtualnych stworzonych przez
firmy, ktore nie miaty nic wspodlnego z rynkiem eventowym sprzed pandemii

i moim zdaniem nie spetniajg wymogow klientow.

Michal Michalowski, KDK Events

Daleki jestem od stwierdzenia, ze ten rynek jest juz dojrzaty. To jest wyscig zbrojen,
wprowadzanie nowych rozwigzan, wybieranie jednej platformy nad inng, jednej
techniki produkcji nad kolejng i na koncu dnia, wycigganie wnioskow. To bez
watpienia cenny czas, ktdry owocuie realizacjami na coraz wyzszym poziomie.

| 0 to w tym wszystkim chodzi — aby podnosic te poprzeczke, walczyc o coraz
lepszy obrazek i walczy€ o naszego uczestnika, ktdry musi poczut sie zauwazony
i mieC przekonanie, ze jego glos jest styszalnu.



Rafat Krawczuk (Plej)

Rafat Krawczuk, Plej

Na pewno bardzo mocno sig rozwingt. Raz
wypracowane kompetencje z nami zostana.

Digital events bedg czeScig catego zbioru
wydarzen, jakie sg realizowane. | to nie na
poziomie promila, ale realnych 30 proc. catego
portfolio dziatalnoSci agencii.

Krzysztof Paradowski, CMA Events

Wedlug mnie, na naszych oczach powstaje nowy rynek, a co za tym idzie
podmioty, ktdre inwestujg w rozwdj technologii oraz kompetenciji, w mojej opinii
to juz pewne, ze digijtal event stanie sie odrebnym, wartoSciowym, silnym

i skutecznym narzedziem marketingowym.
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Celem projektu #PolishBeauty byla prezentacja polskiej branzy kosmetycznej
migdzynarodowemu gronu klientdow i partnerdw. Na wirtualnym stoisku podczas
Swiatowych targdw Cosmoprof odbywaly sie prezentacje, debaty i eksperckie
webinaria.

Rodzaj wydarzenia: targjonline
Klient: Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
Agencja: BERM
Data: 9 - 13 listopada 2020

Miejsce: Virtual Business Platform,

strona internetowa organizatora targdbw Cosmoprof
Liczba uczestnikow: na platformie www.polishbeauty.pl, w cyfrowym katalogu

zarejestrowalo sie 116 firm z 1300 produktami (wszystkie polskie).
Wirtualne stoisko odwiedzito ponad 210 tys. 0sob, zasieg postow

na Facebooku przekroczyt 500 tys., a streamingi zobaczyto
ponad S0 tys. osob.

Zalozenia

Glownym celem projektu byta promocja polskiej branzy beauty. Streamingi promujgce
sektor, webinary oraz spotkania z ekspertami branzowymi stworzyty doskonatg baze
wiedzy i platforme do nawigzywania nowych kontaktow handlowych. Udziat firm

w targach pod wspdlnym szyldem #PolishBeauty pokazat odwiedzajgcym z calego
Swiata sile, atrakcyjnoS¢ oraz kompleksowoS¢ polskiej branzy kosmetycznej. Zatozeniem
byto stworzenie rozwigzan przyjaznych dla firm matych i mikro — nizszy koszt umozliwit
udziat takze tym z nich, ktore w targach tradycyjnych — ze wzgleddw finansowych

i organizacyjnych — nie mogly uczestniczyc. Dodatkowo wydarzenia prezentowane
online zyjg diuzej — zainteresowani kontrahenci mogg wracac do ogladania materiatow
promocyjnych w dogodnym dla siebie czasie — takze po zakohczeniu targdw.



Realizacja

W programie wydarzenia znalazly sie tematyczne road shows, w ramach ktorych
prezentowane byty produkty, oraz debaty i panele dyskusyjne, webinaria i spotkania
Z ekspertami, spotkania b2b.

Wyzwania

Najwiekszym wyzwaniem okazato sie znalezienie sposobu na promocje branzy jako
catosci. Zespodt agencji odbyt wielogodzinne rozmowy z organizatorami miedzynarodowych
targbw oraz wymienit setki wiadomosci, probujgc przekonac ich do utworzenia

polskiej strefy #PolishBeauty na platformie targowej. — Wiedzielismy, ze nie wystarczy
zarejestrowaCt sig do udziatu jak w przypadku stacjonarnych targdw. MusieliSmy postawic
na cos innego, czego wczesniegj nikt nie robit. PrzetarliSmy szlaki, podczas targdw
WeCosmoprof bylismy jedynym krajem promujgcym firmy w ten sposob — wyjasnia
Janusz Jabtonski, prezes zarzgdu agenciji BERM. Powstat Projekt Specjalny, zakladka na
platformie organizatora w catosci poSwigcona polskiej branzy. Prezentacje firm, ekspertow
i prelegentdow streamowane byty przez 24 godziny, przez wszystkie dni trwania targow.
Uzyskano wynik ponad 72 tys. odslon. Strefe odwiedzito ponad 36,5 tys. uzytkownikow.

— Poprzez wszystkie nasze dziatania dotarlismy do ponad 100 tys. osob. Nie ma takiej
mozliwosci, aby firma bedgca wystawcg na stacjonarnym wydarzeniu dotarta nawet

do 1 proc. z tej liczby odbiorcow — podkresla.



Zespodt agencji skupit ponad 30 osdb, bo wirtualne targi to nie tylko strona internetowa

i dziatania IT. Powstala infrastruktura oparta na poteznej ilosci sprzetu, a wiele elementow
przypominato organizacje wydarzenia stacjonarego. Do zrealizowania projektu agencja
zbudowala profesjonalne studio TV zaopatrzone w dwie sceny oraz specjalng przestrzen
stuzgcy prezentaciji produktow.

Przygotowanie targdw online od strony technologicznej jest o wiele bardziej
skomplikowanym przedsigwzieciem niz organizacja wydarzenia on site. Wymaga
zaangazowania duzo wigkszego zespoiu technicznego migdzy innymi w zakresie realizacji
wideo oraz potgczen zdalnych pomiedzy ,,odwiedzajgcymi”, wystawcami i prelegentami,
ktdrzy znajdujg w roznych czesciach swiata, korzystajg z roznych systemow tgcznosci.

Podsumowanie

Strefa #PolishBeauty to wieloetapowy projekt, ktdry oprocz samej czesci ,targowej”
opierat sig na wielokanatowej komunikacji. Ta prowadzona byta poprzez strone internetowg
organizatora targdw (portal targowy), za pomocg mailingdw kierowanych m.in. do bazy
organizatora targdw oraz przez kanaty spotecznosciowe organizatora. Odrebny kanat
stanowitly media spotecznoSciowe #PolishBeauty — kanaty na Facebooku, Instagramie,
Twitterze i YouTubie, a takze dziatania w mediach branzowych. Kolejnym kanatem byt
cyfrowy katalog.

ISCOVER
#POLISHBEAUTY
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Zrealizowany w roku 2020 piaty, jubileuszowy Open Eyes Economy Summit (OEES)
wykorzystal wszystkie mozliwe dobre strony formatu online. Organizatorzy postawili
na transfer wiedzy i jeszcze wiekszy dostep do tresci, udalo im sie zwiekszyc
migdzynarodowoS¢ wydarzenia i jego zasiggi, co wigecej zbudowac poczucie

wspolnoty w sieci.

Rodzaj wydarzenia:
Klient:

Agencja:

Data:

Miejsce:

Liczba uczestnikow:

Zalozenia

kongres

Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej
CMA Events

17 — 18 listopada 2020

Platforma wydarzeniaonline.pl (BluPlatform),
ICE Krakdw Congress Centre

3000

Glownym celem kongresu jest szerzenie idei ekonomii wartosci. Przy planowaniu
organizatorzy byli zdeterminowani, aby zorganizowat kongres, niezaleznie od panujgcych
obostrzen. Opracowano kilka scenariuszy, aby dostosowat sie do kazdych warunkow.
W momencie kiedy podjeta zostala decyzja o organizacji kongresu online, wazne byto
zachowanie roznych ptaszczyzn uczestnictwa w wydarzenia — wiedzy, networkingu

i wspodiuczestnictwa (uczestnicy), interaktywnosci (mdwcy) oraz zbudowanie
zainteresowania i dotarcia ze swoim przekazem (partnerzy). Celem byta organizacja
wydarzenia o jakosci realizacji telewizyjnej z atrakcyjna, dynamiczng strong wizualna.

Kongres starat sig tez o zwigkszenie zasiegu (w tym miedzynarodowego) odbiorcow OEES

poprzez kampanie ,#wszedziegdziechcesz” podkreslajgcg mozliwoSt uczestnictwa
z kazdego miejsca na Swiecie.



Realizacja

Mocng strong kongresu jest program, w ktdrym zawsze poruszane tematy sg aktualnie
wazne, kongres nie boi sie tez rozmawiat o problemach. W 2020 r. w ramach blokdw
tematycznych goscie rozmawiali m.in. o: cztlowieku w Srodowisku sztucznej inteligencii
oraz uwspolnianiu zasobdw i dobr wspdinych w bloku Firma — Idea, solidarnosci

W rozwoju oraz architekturze i adaptacjach miast do zmian klimatu w bloku Miasto — Idea,
nowej generacji w edukacii i epoce antropocenu w bloku Marka — Kultura. Organizatorzy
urozmaicili prelekcje poprzez nieszablonowe formy, duzg ogladalnoScig cieszyt sig Battle
Point czyli punkty w programie, ktdre polegajg na dynamicznej wymianie argumentow
dwoch osob.

Do udziatu zaproszono 160 prelegentow (109 mdwcdw potgczonych zdalnie, S1na scenach
w ICE Krakow), w tym laureata pokojowej nagrody Nobla, bytg dyrektor generalng UNESCO
czy nauczyciela roku 2018.

Po kongresie organizator zdecydowat sie udostepniC wszystkie punkty programu na
platformie VOD Play Krakdw, reagujgc tym samym na proSby uczestnikdw z poprzednich
lat, ktdrzy chcieli brac udziat w sesjach odbywajgcych sie rownolegle. Obecnie sg to
najczesciej odtwarzane materialy na platformie.




Wyzwania

Kluczowym elementem, poza budowg programu, byta platforma — na potrzeby tego
wydarzenia zostala stworzona angazujgca uczestnika online platforma, ktdora zapewniata
takie funkcjonalnosci jak: foyer (rodzaj mapy OEES z cigglg transmisjg ze studia live),

piec scen (z rownoleglg transmisjg na zywo Sciezek tematycznych), czaty na zywo

(z mozliwoScig odbycia prywatnej rozmowy), strefy networkingu (z piecioma stolikami
tematycznymi), indywidualne sesje Q8A z prelegentami, strefe expo ze stoiskami,
bookshop (ksiegarnig internetowg z publikacjami partnerdw i prelegentow). Na paltformie
dostepne byly oczywiscie materiaty konferencyjne z mozliwoscig ich pobrania oraz
agenda i profile prelegentow.
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Podsumowanie

Open Eyes Economy Summit byt najobszerniejszym pod wzgledem treSci kongresem
online w 2020 roku — 36 godzin merytoryki (netto). Udato sie zachowat dwujezycznosci
i miedzynarodowoS¢, pomimo zmiany formuty na online. Na platformie konto utworzyto
2975 uzytkownikdw, ktdrzy odstonili jg 86 225 razy. Publikacje medialne dotyczgce OEES
online daly nastepujgce rezultaty: AVE: 6,5 miliona, dotarcie mediow: 25 miliondw.
Znacznie zwiekszone zostaly zasiegi miedzynarodowe — uczestnicy pochodzili

z 27 krajow. Spelnione zostalo zatozenie glownego elementu koncepcji kreatywnej tego
multidyscyplinarnego wydarzenia — uczestnicy mieli poczucie tworzenia wspdlnoty.



W wyniku pandemii zaplanowana w tradycyjnej formule dwudniowa konferencja 500
pracownikdw managementu PKP Energetyka musiata odbyc sig online. W efekcie

W ciggu trzech dni zorganizowano nowg forme prezentacji i warsztaty w 58 wirtualnych
pokojach.

Rodzaj wydarzenia: konferencja strategiczna
Klient: PKP Energetyka SA
Agencja: ElPadre
Data: 21— 23 wrzeSnia 2020
Miejsce: online (z wykorzystaniem studia multimedialnego)

Liczba uczestnikow: 500

Zalozenia

Na poczatku pandemii agencja staneta przed wyzwaniem przeniesienia online
dwudniowej dotychczas konferencii strategicznej, potgczonej z warsztatami oraz galg, dla
500 pracownikdw managementu PKP Energetyka do rzeczywistosci online. Konieczne
byto m.in. stworzenie cyfrowej przestrzeni do prezentacji merytorycznych i interaktywnych
warsztatow, platformy, ktora bedzie tatwa i intuicyjna w obstudze dla uczestnikow i przede
wszystkim przeprowadzenie klienta (organizatordw, prelegentdw oraz uczestnikdw) przez
nowa, Nieznang mu dotychczas forme wydarzenia.

Realizacja

Centrum wydarzenia stanowita niezalezna strona internetowa, na ktorej odbywata sie
transmisja wszystkich prezentacji. CzeSt prezentacyjna, gala wreczenia nagrod oraz
poOzniejsze podsumowanie warsztatow realizowane byty z multimedialnego studia



VES. Krotkie wystgpienia czionkdw zarzgdu wzbogacono o efekty augmented reality.
Uczestnicy podzieleni byli na 58 grup warsztatowych, ktdre na roznych etapach zajet
spotykaty sie ze sobg i wymieniatly w celu przeprowadzenia poszczegdlnych zadan.
Oprawa graficzna zostata zaprojektowana tak, aby oddawata nie tylko profil dziatalnosci
klienta, ale rowniez planowane przez niego innowacje, a takze korespondowata

z nowatorskim dla tego typu wydarzen formatem. W czeSci prezentacyjnej wykorzystane
zostato studio multimedialne zlozone z trzech wielkoformatowych ekrandw diodowych
uzytych jako dwie Sciany i podtoga — pozwolito to na osiggnigcie imersji scenografii.

Wyzwania

Aby skupiC sie na najwazniejszych elementach spotkania, a takze utrzymat w jak
najwyzszym stopniu zaangazowanie uczestnikdw, agencja zaproponowata roztozenie
agendy na trzy dni. Pierwsza praca, jakg wszyscy wykonali, to analiza, ktore z zatozen
przedpandemicznych, muszg faktycznie pojawic sie podczas tego projektu. Po drugie

— jak prezentacije, ktore do tej pory trwaly po ok. 30-45 minut, skrociC do minimum, aby
ograniczyc czas konieczny do spedzenia przed ekranem komputerdw. Po trzecie — jak
zrealizowat kluczowy element dla powodzenia wdrazania kazdej strategii, czyli warsztaty
Z pracownikami — tak, by po nich stali sie naturalnymi ambasadorami filarow wdrazanej
strategii.




CzeSCt warsztatowa odbywala sie w 58 pokojach tematycznych — i tu pojawiato sig
kolejne wyzwanie: jak pokierowac uzytkownikami, by podobnie, jak w przypadku
klasycznego eventu, trafili do wiasciwej sali. Na potrzeby odpowiedniego
przyporzgdkowania powstat algorytm, ktdry kazdemu uczestnikowi wyswietlat link
kierujgcy go do wiaSciwego pokoju. Na zakonczenie warsztatow, kazda z grup miata za
zadanie zaprezentowac w skroconej formie, swoje wnioski i zatozenia do dalszych dziatan.
Wyzwaniem w tym przypadku byto umozliwienie zdalnego zaprezentowania wynikow
przez 35 0sob (trzy bloki po 10, 17 i osiem osodb), moderowanego ze studia. To rowniez, dzieki
potgczeniu kilku narzedzi, udato sie ptynnie zorganizowat, tgczac sig z poszczegblnymi
grupami i realizujgc hybrydowa transmisje (studio oraz pokoje szkoleniowe).

Podsumowanie

Jak pokazujg wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod uczestnikdow, duza czeSc odbiorcow
bardzo dobrze odnalazia sie w tej wirtualnej rzeczywistosci. Mato tego — poprosita, aby
W przyszioSci prezentacje realizowat gtownie w tej formule.



IPMA Global Best Practice to szeSciodniowa miedzynarodowa konferencja dla
profesjonalistdow zajmujgcych sie zarzgdzeniem projektami. Jej zwiefczeniem byla
uroczysta gala rozdania nagrod. Wszystko w formacie online, w kilku strefach
czasowych jednoczesnie.

Rodzaj wydarzenia: konferencja i gala online
Klient: International Project Management Association
Agencja: KDK Events
Data: 26 — 31 pazdziernika 2020
Miejsce: wirtualna platforma i produkcja studyjna
Liczba uczestnikow: 2000 uczestnikdw z 70 krajow

Zalozenia

IPMA Global Best Practice to szeSciodniowa miedzynarodowa konferencja dla
profesjonalistdw zajmujgcych sie zarzgdzeniem projektami (project managerdw, trenerow,
HR-dw oraz czionkdw zarzadu). Celem wydarzenia byta wymiana doSwiadczen,
prezentacja case study i networking pomiedzy uczestnikami. Konferencje zwienczyta
uroczysta gala rozdania nagrod IPMA Global Awards. Nagrody honorujg wybitne
dokonania na polu zarzadzania projektami w czterech roznych kategoriach.

Realizacja

Konferencja w formacie online zrealizowana zostata przy wykorzystaniu wirtualnej
platformy do realizacji eventow online. Miedzynarodowe grono prelegentdw liczyto tgcznie
95 0s06b z pieciu kontynentdw. Znalezli sie wsrod nich przedstawiciele takich instytucii jak:



United Nations, IBM, Siemens, EY, Deloitte, Sodexo, Rega SWISS Air, Rescue, Nestle, Roche,
Tenova, Thales. Wydarzenie transmitowane byto live rownolegle na cztery sceny. CaloSt
uzupetniona zostala interaktywnymi warsztatami. Poza transferem contentu w ramach
projektu wykorzystane zostaly mozliwosci wirtualnej platformy, w tym — zaktadanie
wizytowek, umawianie sie na spotkania 1.1, wiadomosci prywatne, pokoje networkingowe,
strefa expo, blind dating, czyli S-minutowe losowe spotkania pomiedzy uczestnikami
konferenciji. Kluczowe w kontekscie wydarzenia byto skondensowanie funkcjonalnosci

w ramach jednego narzedzia — tak aby dla uczestnika przemieszczanie sie pomiedzy
poszczegdinymi modutami byto mozliwie intuicyjne. Automatycznie dostosowujgca sie
agenda do strefy czasowej, dostep poprzez kompatybilng aplikacje mobilng czy mozliwost
wyboru jezyka platformy to kolejne aspekty, ktore sg kluczowe w przypadku tego rodzaju
wydarzen. Punktem kulminacyjnym projektu byta uroczysta gala online z wirtualnym
wreczeniem nagrod.

Wykonanie tego zadania obejmowato kompleksowg aranzacje graficzng w tym
kilkadziesigt animaciji, stworzenie scenografii, potgczenia online z duzg grupg uczestnikow
z roznych stref czasowych, profesjonalng realizacje transmisji na zywo, wyrezyserowanie
catoSci wydarzenia i realizacje w czasie rzeczywistym w jezyku angielskim.




Wyzwania

Przy tego rodzaju wydarzeniach o migdzynarodowych charakterze i duzej skali,
kluczowych jest kilka plaszczyzn, w ramach ktdrych agencja dostarcza rozwigzania,
pozwalajgce na produkcje jakosciowej realizacii: cyberbezpieczenstwo i dostepnost
(Srodowisko realizacji takiego przedsiewziecia musi byt bezpieczng przestrzenig zarowno
pod kagtem limitowania dostepu dla uczestnikdw bez biletdw, jak i ochrony danych
osobowych, oraz umozliwiaC dostep z krajow z ograniczeniami przestrzeni wirtualnej (na
przyktad w wydarzeniu duzg grupg odbiorcow stanowili goScie z Chin), poziom dostepdw
(biletowany dostep oznaczat wyodrebnienie kilku rodzajow uczestnictwa — dla roznych
grup uczestnikdw wydarzenie dawato rozne funkcjonalnosci, mozliwosci interakciji), skala
(wyzwaniem byt transfer wiedzy w obszarze czterech rownolegtych scen), wreszcie proby
techniczne (95 prelegentdw oznaczato 95 probnych polgczen testowych,

w ramach ktdrych sprawdzana byta nie tylko jakoSc potgczenia, ale agencja dawata
rowniez wskazowki, jak dobrze zaprezentowat sie podczas swojego wystgpienia).

PMA
hal
ras

Podsumowanie

Skuteczng egzekucje w ramach eventu online KDK Events definiuje z dwdch perspektyw:
klienta i uczestnikdw. Obie grupy uznaty Best Practice Week i IPMA Global Awards online
za ogromny sukces.



Serwis OLX Praca co roku realizuje event b2b dla kluczowych klientdow. Ostatnia
edycja OLX Know How miala formule profesjonalnej telewizji Sniadaniowej. W
ramowce programu znalazly sie wszystkie istotne z punktu widzenia realizacji celow
biznesowych tresci i aktywnosci.

Rodzaj wydarzenia: promocja marki, event B2B
Klient: OLX
Agencja: Live Age
Data: 3 grudnia 2020
Miejsce: realizacja — studio Warszawa, plany plenerowe i studyjne

w Warszawie i Krakowie, tgczenia na zywo z roznych miejsc
w calej Polsce, realizacja w oparciu o wiasng platforme webowsg

Liczba uczestnikow: 896

Zalozenia

Serwis OLX Praca co roku realizowat event b2b dla kluczowych klientdow. W 2020 roku
pandemia spowodowata przeniesienie eventu do sieci, w zwigzku z czym zadaniem
agencji byto zintegrowac wokdt marki grupe klientdow serwisu ,,OLX Praca”, przekazat
informacje rynkowe i skierowaC uwage zakupows klientdw na marke, zrealizowat premiere
Raportu OLX , Trendy na rynku pracy” oraz konkurs ,Liderzy Rekrutacji”. Wreszcie, zapewnic
wysokie oceny grupy docelowej ziozonej z 0sdb z dziatdow HR i rekruterdw, glownie kobiet.

Strategie eventu oparto na danych. Na podstawie badania wiasnego, agencja wiedziata,
ze najwigkszym wyzwaniem eventdw w digitalu jest utrzymanie uwagi. To zdefiniowalo
glowne wyzwanie: zapewnic obecnos¢ i zaangazowanie aktywnych business women
podczas przedpotudniowej konferencji online.

Koncepcje oparto nie na technologicznym wow, ale na kontraScie pomigedzy ekspercka,
biznesowg wiedzg, a rozrywkowym formatem. W ten sposdb powstata pierwsza, HR-owa
telewizja Sniadaniowa.



Realizacja

Dzieki odwadze i konsekwenciji klienta rezultatem byt nie event w stylu telewizji
Sniadaniowej, ale prawdziwa biznesowa telewizja Sniadaniowa dla HR. Jej OLX-owe
wydanie poprowadzili Anna Kalczynska i Tomasz Kammel. W ramdwce znalazly sie
wystgpienia ekspertdow jako rozmowy z prowadzgcymi, a nie ,konferencyjne prezentacije”,
felietony lifestyle z ekspertami (m.in. z architektkg wnetrz o tym, jak urzgdzic domowe
home office, stylistkg o modzie w pracy zdalnej, trenerem personalnym o cwiczeniach w
domu), wspdlne gotowanie z Karolem Okrasg, premiera raportu w formie telewizyjnych
newsow, przeglad prasy dla HR, bizhesowa ,prognoza pogody” na rynku pracy

Z prezenterem pogody Bartkiem Jedrzejakiem, cykl ,HR dla dorostych”, w ktdrym

0 powazne rekrutacyjne tematy tworcy programu pytali... dzieci. Na zywo rozdano

takze nagrody w konkursie Liderzy Rekrutacji — ekipy telewizyjne czekatly pod drzwiami
laureatow w calej Polsce. Zardwno event, jak i konkurs prowadzone byty na polgczonych
ze sobg platformach webowych.

Wazng czeScig projektu byta komunikacja, m.in. kampania promocyjna na Linkedin,
realizowana przez OLX, skierowana do rekruterdw i pracownikdw HR (zasieg >150 k
wyswietlen, bezposrednie kliknigcia w posty >2,5 k).



Podsumowanie

Rezultatem byto immersywne, angazujgce live experience i konferencja biznesowa bez
ani jednej prezentaciji. Oceny uczestnikdw potwierdzily jakoS¢ doswiadczenia, a badania
klienta — efektywnoS¢ biznesowg, w tym wplyw wydarzenia na sklonnoS¢ zakupowsg
jego uczestnikdw. JakoSt eventu stworzyty: oprawa i scenografia, wielokamerowsa,
profesjonalna realizacja telewizyjna oraz peina tozsamost wizualna ,programu
telewizyjnego.

Tworcy OLX Know How 2021 podkreslajg, iz jako jedni z pierwszych w Polsce udowodnili, ze
digital event nie polega na przenoszeniu wydarzen do online'u, oraz jesli koncept opiera sig
na dobrej strategii, wowczas b2b live experience w sieci moze byt co najmniej tak samo
skuteczne jak wydarzenie w realu. Frekwencja (896 osob) przewyzszyta te z klasycznych
edycji. Zaangazowanie obrazuje Sredni czas ogladania — 1 godz. 20 min. (podczas
przedpoludniowego eventu w dniu pracy), a efektywnoS¢ — oceny uczestnikdw, ktorzy
przyznali formatowi 4,7 pkt. (w pieciopunktowej skali). Ponad 80 proc. z nich polecito udziat
W evencie, a niemal 98 proc. zadeklarowalo chet udziatlu w kolejnej digitalowej edyciji.

Co istotne, event realnie wspierat sprzedaz — wewngtrzne badanie OLX po spotkaniu
wykazalo istotnie wigkszg sklonnoS¢ zakupowsg uczestnikdow konferencji niz pozostatych
klientdw marki. OLX Know How 2021 zbudowat sympatie do marki, stat sie trendsetterem

i inspiracjg dla kolejnych wydarzen b2b w Polsce.




Konferencja dealerska Kia Motors Polska {gczyta podsumowanie roku z prezentacjg
globalnego rebrandingu marki. Odbyta sig online.

Rodzaj wydarzenia: konferencja dealerska
Klient: Kia Motors Polska
Agencja: PLEJ
Data: 3 grudnia 2020
Miejsce: Studio VES
Dedykowana platforma: Grupa E4E
Liczba uczestnikow: 300

Zalozenia

Organizacji wydarzenia przySwiecaly trzy gtowne cele. Po pierwsze — podsumowanie roku
2020. Kolejnym byto pokazania globalnego rebrandingu marki. Tu nacisk zostat potozony na
spektakularnosc i unikalnoSc tego aspektu. Ostatnim celem byto zaprezentowanie plandw
na rok 20211 lata kolejne. Jednak to, co byto bardzo istotne, to pokazanie, ze zmiana formuly
eventu z tradycyjnego na online nie pozbawi atrakcyjnosci planowanego wydarzenia.
Bedzie inaczej, ale tez ciekawie, wyjgtkowo i zaskakujgco. Stgd od samego poczatku
oprawa eventu byta kluczowym aspektem i olbrzymi nacisk zostat potozony na koncept
kreatywny.

Realizacja

Wydarzenie zostalo zrealizowane w studio VES. Aby spelniC cele klienta, agencja
stworzyta dwie wirtualne, trojwymiarowe scenografie. Pierwsza, bedgca wnetrzem salonu
KIA, stanowita oprawe czeSci podsumowujgcej. Druga zaS stanowita multimedialny,
rowniez trojwymiarowy obraz inspirowany nowym key visualem KIA. Obie wirtualne



scenografie zostaly wykreowane w taki sposob, aby widz miat wrazenie, ze prowadzgca
czy prelegenci znajdujg sie w przestrzennym, petnym glebi miejscu, a nie w zwykiym
studiu telewizyjnym. Dodatkowo, podczas poszczegdlnych wystgpien, pojawiatly sie
elementy trojwymiarowe tj. poszczegdine modele aut, stacja do tadowania pojazddw, czy
przestrzenne ikony. Zostatly one jednak wkomponowane w catoSC materiatu wizyjnego,
a nie, jak zazwyczaj, dotozone do obrazu z kamer. Dzigki temu zabiegowi, goScie mogli
zobaczyg, jak w przestrzennej, wirtualnej scenografii pojawiajg sie trojwymiarowe,

petne detali, obiekty. Warto dodag, ze oprawa wizualna to nie tylko content tworzony
pod pixelmape ekrandw w studiu, ale tez pokazny pakiet materiatow wideo takich jak
chociazby czotlowki czy jingiel wizyjny prezentowane bezposrednio w streamingu

w klasycznym formacie 16x9.

Wyzwania

Najwigkszym wyzwaniem byto spektakularne zaprezentowanie zmiany globalnego
rebrendingu marki. W tym celu zostato stworzone trojwymiarowe show multimedialne,
podczas ktdrego pierwsza scenografia przemorfowata w drugg, jednoczesnie zmieniajgc
stary logotyp na nowy. CatoSC materiatu zostata przygotowana w time code i materiatowi
wideo towarzyszyta dynamiczna gra Swiatet, zmieniajgcych sie wraz z kolejnymi etapami
animacji.



Podsumowanie

W czasach, kiedy wiele spotkan dziato sig i nadal dzieje jedynie w ograniczonej przestrzeni
platform takich jak Teams czy Zoom, konferencja dealerska KIA pokazata olbrzymi potencijat
mozliwosci, jakie drzemig przy zastosowaniu nowoczesnej technologii wizyjnej. Koncept
zbudowania wirtualnych, przestrzennych scenografii, prezentowanych na ekranach studia
VES, zrobit na odbiorcach duze wrazenie. Caty content merytoryczny zostat przedstawiony
w postaci wkluczowanych prezentacji w strukture multimedialnej scenografii. Warto
podkreslic, ze glownym atraktorem tego typu wydarzen zawsze bedzie content wirtualny,
a co za tym idzie kreatywny pomyst na stworzenie cyfrowego, przestrzennego Swiata.
Dzieki dostepnej technologii mozemy go tworzyc w sposdb bardzo realny. Podczas jednej
konferenciji jesteSmy w stanie dowolnie zmieniaC otoczenie scenograficzne, podrozujgc po
wykreowanych przez nas miejscach.

Byto to pierwsze tego typu wydarzenie zorganizowane przez Kia Motors Polska.
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BERM

CMA|

YOUR EVENT PARTNER

EPADRI

Innowacyjna agencja eventowa-marketingowa. Stawiamy na
nowatorskie rozwigzania (mamy MP Power Award 2020),

np. platforma do wydarzen online. JesteSmy mistrzami
udanych kampanii marketingowych dla klientdow — dziatamy
wielotorowo poprzez tradycyjne media i kanatami SoMe.

W kwietniu 2021 powstat nowy zarzad, ktdry tworzg m.in.
Zaneta Berus, Dyr. Zarzadzajaca, Janusz Jablonski, Prezes, oraz
Dariusz Matysiak — Dyrektor Operacyjny.

www.berm.pl

CMA Events

Naszg misjg jest tworzenie trwatych wspomnien i poruszanie
odbiorcdow poprzez wydarzenia — na zywo i online. Od 20 lat
wspieramy marki w budowie ich wizerunku oraz w komunikaciji
z otaczajgcym ich Swiatem. Nasze szczegblne kompetencije
to technologia i design. Nieustannie poszukujemy inspiraciji,
innowacji, nowych umiejetnosci, a wszystko po to, by tworzyc
coraz efektywniejsze wydarzenia. Takie, w ktdrych sami

Z przyjemnoscig wzielibysmy udziat.

www.cma.pl

El Padre

Tworzymy doSwiadczenia. kgczgce profesjonalizm z wizjg,
opracowujemy i realizujemy wydarzenia dopasowane do
kazdych potrzeb. Nasz zespdt to kompozycja kompetencii,
kreatywnosci i rzetelnosci. Tworzymy doSwiadczenia, ktorymi
chetnie dzielimy sie z klientami, jak rowniez przyjaciotmi

z branzy. El Padre to Agencja Eventowa Roku 2019 i 2020
wedlug MP Power Awards.

www.elpadre.pl


http://www.berm.pl
https://cma.pl/
http://www.elpadre.pl

(JK

EVENTS

live age.

Ple;

KDK Events

Agencja dziatajgca w obszarze event marketingu od 16 lat.
Funkcjonuje na zasadzie one-stop-shop, oferujgc klientom
kompleksowe rozwigzania w obszarze eventow, marketingu,
digitalu. Wyspecjalizowana w realizacjach eventdw online

0 miedzynarodowym charakterze — kongresow, konferencijj,
targdbw, m.in. IPMA Best Practice Week, Forward Summit,
Zero Code, Games For Impact, Pilates Summit, IAESTE Annual
Conference.

www.kdkevents.pl

Live Age

Agencja komunikacii live, ktora dziata na rynku od 1999 roku.
Obstuguje miedzy innymi takich klientdw, jak: Microsoft, OLX,
Ringier Axel Springer Polska, Husqvarna, Henkel. W 2021 .
zostata potrojnym laureatem 11. edycji miedzynarodowego
konkursu Global Eventex Awards, miedzy innymi za najlepszg
konferencje online na Swiecie. Otrzymata takze trzy nagrody
w konkursie MP Power Awards 2020, w tym MP Power 12 —
agencja eventowa.

www.liveage.pl

Plej

Agencija oferuje peten zakres uslug reklamowych, w tym

z duzym doswiadczeniem w obszarze eventow, takze tych
przeprowadzanych w digitalu. Zajmujemy sig catoScig procesu
od pomystu przez realizacje i zwigzang z tym logistykg

i nadzorem. Zespodt evendw w Plgj to kilkanascie osdb w dziale
produkciji i kreacji, ktore na state obslugujg: PKO Bank Polski,
Oriflame, PZU, KIA, Netflix, Nestle, Bank Millennium. Realizujemy
projekty z zakresu ATL, BTL i z obszaru szeroko rozumianego
digitalu.

www.plej.pl


http://www.kdkevents.pl
http://www.liveage.pl
http://www.plej.pl

T\ Meeting
Planner.pl

rgnek i opinia

MeetingPlanner.pl

Platforma adresowana do przedstawicieli przemystu spotkan,
ktorej misjg jest dostarczanie rzetelnej informaciji, wdrazanie
narzedzi wspierajgcych proces organizacji wydarzen, a takze
inicjowanie dziatah majgcych na celu integracje Srodowiska.
Organizator konkursu MP Power Awards® oraz wielu projektdw
edukacyjno-biznesowych.

www.meetingplanner.pl

ARC Rynek i Opinia

Niezalezny polski instytut badawczy dziatajgcy od 1992 roku.
Realizuje badania marketingowe dla firm reprezentujgcych
wszystkie branze oraz liczne projekty na zlecenie firm
zwigzanych z branzg marketingowg PR, mediowg

i wydawniczg. Zgodnie z raportami PTBRIO znajduije sig
wSrod najlepiej rozpoznawalnych firm badawczych w Polsce.

www.arc.com.pl


http://www.meetingplanner.pl
http://www.arc.com.pl

